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2015年

• 金曜会（三菱）

• 三金会（第一勧業系，伊藤忠）

• 経営者協会

» 島根，群馬，金沢，富山，長野，

埼玉，，，

• IoTの背景：クラウド，センサ，無線

• IoT＝アナログプロセスのデジタル化
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☞妊娠初期の女性がマグネシウム，カルシウムといったサ
プリメントや無香料の保湿剤を買いだめする傾向や，出
産が近付くと無香料の石鹸や大きいサイズのコットンパ
フを購入する兆候を利用

☞Guest Marketing Analytics部門が，顧客の25品目の買物ア
イテムから妊娠スコアを計算し，顧客の性別，年齢，購
入データから出産予定時期を分析し，妊娠段階の特定の
時期に商品アイテムクーポンを送付

☞買物習慣は妊娠・出産で変わること
が多く，ロイヤルカスタマーに仕立
てることが目的

アメリカ・ターゲット：消費者分析
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Source: NTT, Google, Zebra, UPR, NEC, 
GE, BigBelly, ConnectedCycle, カナエ
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浸透するデジタル化
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生産性向上と価値創出
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バス運行管理（イーグルバス）

Source: 総務省，データの高度な利活用による業務・サービス改革が
我が国経済及び社会に与える波及効果に係る調査研究報告書，2014.
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非製造業の労働生産性水準の対米比
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日米のIT/ICT技術者の分布状況
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51.0%

24.1%

49.0%

75.9%

Source：IoT／ビッグデータ時代に向けた新たな情報通信政策の
在り方について第二次中間報告書，総務省，2016年6月.
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1. デジタル化と再定義

2. データ駆動型経済
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1. デジタル化

• 座席（航空機・鉄道）

» SABRE(AA)1960, Apollo(UA)1971, 

Galileo(BA)1987, Amadeus(AF)1987, 

Worldspan(Delta)1990

» 2000 AAがSABERを分離

• 自動車，客室，会議室，倉庫．．．

• 工場？ グリッド？

Source: IBM

10

SABRE

Web

Car
Rental

Hotel
Chain

Call
Center

Agents

Airline

Boarding
Scheduling

Catering

Security

Immigration



Hiroyuki Morikawa |  The University of Tokyo

再定義

• 事業立地の再定義

» モノ販売 ⇒ サービス（xxx as a Service）
• 職の再定義（主な消える職業（金融関係））

» 銀行の融資担当者，電話オペレータ，苦情の処理・調

査担当者，クレジットカード申し込み審査，金融機関

クレジットアナリスト…
• 製品企画／研究開発／組織の再定義

» 一方向 ⇒ 双方向

デザイン 設計 原材料 部品 半製品 組立て 物流 販売

Source: Tesla, Michelin, 
Adidas, GE,, Cerevo
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航空会社と航空機製造メーカ
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2. データ駆動経済における知識と価値創出

Source: OECD New 
Sources of Growth: 
Knowledge‐Based, 2015.
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Source: data.gov
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Datacoup: 
パーソナルデータマーケット
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• 消費者が自身のパーソナルデータを企業に販売できる市場．消費者

はクレジットカードやデビットカード，FacebookやTwitterなどのソ

ーシャルメディア，Fitbitなどのフィットネストラッカーなど12種類

のデータ源の中から好きな

ものを選択し，販売先企業

を選択して販売．消費者は

平均で月に8ドル，最大で

10ドル程度を得ることが可能

source: Datacoup

カテゴリ ランク 入手できるデータ

クレジットカード 高 現在の残高、利用可能残高、支出、取引日、取引金額、取引の種類

デビットカード 高 現在の残高、利用可能残高、支出、取引日、取引金額、取引の種類

Facebook 中 性別、友達関係、位置

Twitter 中 使用デバイス、ハッシュタグ、ツイートしている時間

Linkedin 中 肩書、人脈、業界

Foursquare 中 チェックイン数、チェックインした場所

Fitbit 中 ※2014/11時点で未公開

Google+ 低 性別

Instagram 低 位置、フォロワー数、フォロー数、メディア数

Tumblr 低 投稿数、フォロワー数

Last.fm 低 コンサート

Meetup 低 グループ
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Premise：世界中のインフレ指数と食料不足を監視

• 129万点にも上る日用品の販売価格，希望小売価格，値引き，在庫量，品

質などのデータを，20,000件のオンラインストアおよび12,000件の実店舗

から収集．インフレ指数の監視や食料不足の発生を察知するサービスを

開発．実店舗のデータはコントリビューターがスマホで写真を撮り，価

格，場所，市場や食料品店名，日付と時間などをサーバーに送信．対象

国は途上国を中心に20ヶ国

Souce: Premise
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Zillow: 不動産価格を独自評価

• 固定資産税と実際の支払額，税の特例措置，租税査定人の記録など

を地方公共団体から取得．物件の場所・面積・区画，ベッドルーム

やバスルームの数，過去の売買価格や近隣の売買価格などの情報を

加えて分析し．独自に不動産価格を算出．実際の売買価格との差は

，約38%の物件が5%の誤差，約64%が10%の誤差，約85%が20%の範

囲に収まる
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Souce: Zillow
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克服，解決すべき問題を見いだし，打開のた

め工夫するところに革新への情熱が生まれる

下村 治

17


