
調査日 

 
 平成27年国勢調査第３次試験調査・本調査事務フロー（案） 

調
査
員 

調
査
対
象
世
帯 

②インターネット回答の利用案内の配布 

③インターネット回答 ⑤回収状況伝達 

⑥未回収世帯へ調査票配布 

⑦調査票提出（調査員回収） 

事
務
支
援
等 

 
①サポートセンターの設置（都道府県や政令指定都市、特別区などに設置※） 

  ・郵送提出された返信用封筒のバーコード読取 
     ⇒ 提出状況管理システムへ登録 
  ・郵送提出された返信用封筒の仕分け 
     ⇒ 市区町村別、調査区別に郵送提出された返信用封筒を仕分け 
  ・コールセンターの設置 
     ⇒ 世帯及び調査員からの問合せに対応 
 
  ※拠点の配置については、作業スペースや作業人員を考慮したうえで調整 
 

サポートセンター（ＳＣ） 

実
査
期
間 

④提出状況管理 
システム運用 

⑧調査票提出（郵送） 

⑫回収状況伝達 

市区町 
⑨バーコード読取 
／調査票仕分け 

市区町における調査票審査へ 

ＳＣ 

市区町村・指導員 

⑪確認状（提出のお礼＆督促１回目）配布 

⑩調査票 
送付 

市区町・指導員 

⑬未回収世帯への督促状（調査関係書類＆督促２回目）配布 
及び聞き取り調査 

フォローアップ調査 
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