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郵送配布方式の試行の基本的な考え方
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１ 対象地域
これまでの検討結果等を踏まえ、正確な調査対象名簿の作成が比較的容易と考えられる、集合住宅

のみから構成される調査区を対象とする。
※国勢調査はふだん住んでいる場所で調査を実施する必要があるため、調査関係書類を郵送で配布する場合には
正確な名簿作成が必要不可欠。

２ 世帯の居住実態の確認
国が用意する仮名簿（住所マスター）を基に、市町村が管理会社の居住者名簿等により居住実態を

確認※し、郵送用名簿を整備
※空室情報が得られない場合など、居住実態が確認できない場合は指導員が実地で確認する。

３ 調査書類の配布
受取人の住所のみの記載で配達可能な「特別あて所配達郵便」により郵送する。
※普通郵便の場合、受取人の氏名と住所を記載する必要があるが、調査員による実地確認を行わないこと等から、
全ての世帯の氏名まで把握することが困難。

４ 未提出世帯への督促、聞き取り調査
結果精度を確保するため、未提出世帯への督促は２回（いずれも「特別あて所配達郵便」による）

行うこととし、最終的に未提出の世帯に係る近隣等への「聞き取り調査」は指導員が行う。
※国勢調査は人・世帯を一時点で把握する必要があり、未提出の世帯に対し、近隣等への「聞き取り調査」を
実施する必要がある。

管理会社から協力を得るプロセス、協力が得られない場合の対応について検証

督促事務の強化の効果について検証

「特別あて所配達郵便」の有効性について検証

市町村の事務負担について、全般的に検証



❶
世帯の居住実態

の確認

❷
調査書類の配布

❸
未提出世帯への

督促

❹
聞き取り調査

【6/8～6/18、6/19～6/21】 【7/5～7/15】

調査員調査と郵送配布方式の比較（ポイント）
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調査員が実地確認
調
査
員
調
査

（
通
常
の
調
査
方
法
）

調査員が世帯を訪問し、
直接配布又はポスティング

or

調査員による訪問督促、
近隣等への「聞き取り調査」

市町村が管理会社の居
住者名簿等で居住実態
を確認※し、郵送用名
簿を整備

※居住実態が確認できない
場合は指導員が実地で確認

「特別あて所配達郵便」で郵送 指導員による
近隣等への

「聞き取り調査」郵
送
配
布
方
式

（
一
部
地
域
で
試
行
）

「特別あて所配達
郵便」で郵送
（２回）



（参考１）国が用意する仮名簿（住所マスター）のイメージ
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市区町
村コー
ド

調査区
番号

郵便番
号

市区町
村名

大字名 街区 地番・
戸番

建物名 部屋番
号

作成年
月日

【データ項目（想定）】

※調査区単位でCSV形式で用意する予定

※１レコード１部屋で、当該調査区の全ての部屋についてリストアップされるが、入居の有無は不明

（把握できない集合住宅が多いため）

※地域によりデータ整備時期が異なるため、直近の情報ではない可能性がある（参考情報として、

データの作成年月日を記載）



（参考２）特別あて所配達郵便の概要
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○郵便物には通常、受取人の氏名と住所又は居所を記載する必要があるところ、受取人の
住所又は居所が記載され、かつ、受取人の氏名が記載されていない郵便物をその住所又
は居所に届ける日本郵便のサービス

○差出郵便局（地域区分局）に予め申請した上で、通常の郵便料金に手数料（150円/通）
を付加することで利用可能

差出人 差出郵便局 配達郵便局 受取人

東京都新宿区
若松町●番▲号
××マンション

999号室

❸郵便物に記載された
住所又は居所に配達

❶利用開始届の提出
❷特別あて所配達郵便物の差出

〒999-9999
東京都新宿区
若松町●番▲号
××マンション
999号室

特別あて所配達



（参考３）郵送配布方式の流れ
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【スケジュール】

❶６月７日（金）：調査票等の調査関係書類の郵送（郵便局への差出）＜全ての世帯＞

❷６月18日（火）：「調査への回答はお済みですか」の郵送（郵便局への差出）＜全ての世帯＞
※「調査への回答はお済みですか」（回答促進リーフレット）により、世帯にリマインドを行う

❸７月８日（月）：未提出世帯への郵送督促（１回目）

❹７月16日（火）：未提出世帯への郵送督促（２回目）、聞き取り調査（指導員による近隣への聞き取り）

市
町
村
等

世
帯

「調査への回答はお済みですか」の配布
（全世帯配布）【特別あて所配達郵便】

調査期日

6/19
調査開始

6/8 6/21
提出期限

6/26
督促開始

7/5
調査終了

7/19

調査書類の配布
【特別あて所配達郵便】

調査票の回収（希望に応じて）

（希望に応じて指導員回収）

未提出世帯の特定、
調査票の回収（督促）

【特別あて所配達郵便】（２回）

（郵送提出期間の延長）郵送回収

（インターネット回答期間の延長）オンライン回収【インターネット回答】

調査書類の
配布準備等

（郵送名簿の作成）

❷❶ ❸ ❹



（参考４－１）調査書類配布時の書類・用品（イメージ）
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郵便局への差出日：６月７日（金）
（❶に❷～❺を三つ折りの上、収納）

❶調査書類収納封筒
➋インターネット

回答依頼書
➎調査票❸調査票の記入

のしかた
❹郵送提出用

封筒（黒字）

（
参
考
）
通
常
の
調
査
員
調
査

『調査書類収納封筒』記載の内容を盛り込むとともに、
重量超過のため郵送できない『調査票の記入のしかた』への案内（QRコード）を掲載

❶調査書類郵送封筒

特定あて所配達郵便の表示、宛名印字
【定形郵便：長３封筒】

➋調査のお願い ➎調査票❹郵送提出用
封筒（黒字）

❸インターネット
回答依頼書



（参考４－２）回答促進時の書類・用品（イメージ）
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『調査への回答はお済みですか』の郵送

郵便局への差出し日：６月18日（火）
（❶に❷を三つ折りの上、収納）

❶調査書類郵送封筒

※調査書類配布時の
様式と同じ。

❷調査への回答はお済みですか
（調査員調査用の書類を部分修正）



（参考４－３）督促時の書類・用品（イメージ）
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未提出世帯への督促
（２回目）

郵便局への差出し日
７月16日（火）

（❶に❷を三つ折りの上、
収納）

未提出世帯への督促
（１回目）

郵便局への差出し日
７月８日（月）

（❶に❷～❹を三つ折りの
上、収納）

❹郵送提出用
封筒（青字）❷調査票の提出のお願い

（記入のしかたQR版）

❸調査票

❶調査書類郵送封筒

※調査書類配布時の
様式と同じ。

❷郵送督促状

❶調査書類郵送封筒

※調査書類配布時の
様式と同じ。




