
 

業務流れ図（現行体系） 



調査員

Lv3Lv1 Lv2Lv0 企画 調査研究

1

1.1
1

2005/09/21
版数 日付

Lv4

経由機関
システム

調査実施機関 他機関・有識者

統計局統計情報システム課
業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名 資料番号 作成者
統計局統計情報システム課

2005/10/27
第三版
第四版

改善要望

統計需要把握

改善要望聴取・
内容確認改善要望

研究会開催
（調査方法等検討）

試験調査企画

試験調査実施
（関連機関にインタビューの場合もあり）

改善
要望書

出席依頼 受領

改善
要望書

決裁
（研究会設置）

1.5
申請・届出

改善要望
（利用者）

改善内容検討 協議
（政策部局）

起案
文書

依頼書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

1



Lv4

第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

版数
2005/09/21

Lv1

経由機関

2005/10/27

日付

Lv2Lv0

自治行政局

総務省

Lv3

（一部経由機関） 政策統括官（統計基準担当）
調査実施機関

1

2

作成者

企画

システム

1.2

資料番号

標本設計 (1)

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

経由機関で標本抽出処理を
行なう場合は、調査実施機関で
「目標精度、層化定義」を決定し、
経由機関に提示する。

各種母集団データ、及び、
各省庁の統計調査情報
（これらの情報により母集
団情報を最新化する）

目標精度設定

抽出方法決定

母集団選定

層化

前回仕様
状況確認

標本抽出
（抽出時に重複是正
を行う場合もある）

母集団
名簿

（府省個別）

事業所・企業
データベース

調査区
データ
ベース

標準地域コード整備
標準地域
コード

標準地域コード反映標準地域
コード

官報

地方公共団体コード
改正通知

官報

①

通知書
官報参照

地方公共団体
コード改正告示

標準地域コード告示

標本リスト
（仮）

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv4

統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

2

2

作成者

システム政策統括官（統計基準担当） 統計情報システム課
総務省

標本設計 (2)Lv1 Lv3

資料番号 版数

2005/10/27

日付
2005/09/21

1.2
第三版

経由機関

Lv2

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

調査実施機関

Lv0 企画

経由機関が標本抽出処理を
行なう場合は、調査実施機関で
「目標精度、層化定義」を決定し、
経由機関に提示する。

決裁
（標本設計）

重複是正

重複是正依頼 受領

重複是正チェック

受領送付

調査区確認
（調査区の現地確認が
必要な場合）

標本リスト
（仮）

調査員調査の調査区設定（確認）と
同時に実施する場合もある

標本リスト
（仮）

是正対象
リスト

標本リスト
（仮）

起案
文書

標本リスト
標本リスト

2.1
調査区設定

①

代替候補検索登録

調査履歴登録

標本
変更依頼

事業所・企業
データベース

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関が重複是
正・調査区の現地調
査を行う場合

是正
報告書 是正

報告書

受領

保管

3



統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

日付

調査実施機関

Lv2Lv0 企画

政策統括官（統計基準担当） システム

経費措置

財務省総務省

Lv4

資料番号 1

1.3
2005/09/21

版数

2005/10/27 1

作成者
第三版業務流れ図（現行）

経由機関

Lv1 Lv3

統計調査等業務

業務名

決裁
（予算原案）

決裁
（執行計画）執行計画書受領

配分
（査定）

予算ヒアリング

保管

意見書作成

予算明細書
（三段表）

意見書

予算原案 予算原案

執行
計画書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

2.3
用品準備
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統計局統計情報システム課

システム

Lv4

1

1.4
2005/09/21

版数

2005/10/27 1

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

日付

Lv2

資料番号業務名

Lv3Lv1 調査設計
第四版

経由機関

統計調査等業務

調査実施機関

業務流れ図（現行）
Lv0 企画

意見提出

調査方法検討

調査票設計

調査項目検討

公表・提供方法検討

集計事項検討

結果表様式設計

全体スケジュール検討

調査票
案

調査票
案

結果
様式案

改善
要望書

ｽｹｼﾞｭｰﾙ
案

1.5
申請・届出

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計調査等業務

調査実施機関 総務省
政策統括官（統計基準担当）

作成者

1.5

システム

Lv3

統計審議会

第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

Lv0 企画 Lv4Lv1 申請・届出 Lv2

業務流れ図（現行）
業務名

1

資料番号 版数 日付 1
2005/09/21
2005/10/27

決裁
（承認申請）

審議

答申受領

起案文書

申請書等送付

審議会諮問

承認
申請書

答申

答申書

決裁
（調査承認）

承認通知承認通知受領

受領

保管

検討

審査検討依頼

再検討

再検討結果回答

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

答申書

答申結果通知

指定統計等の場合

調査実施計画
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総務省調査実施機関
政策統括官（統計基準担当）

Lv2Lv0 企画 Lv1 府省令等整備
1

Lv4
2005/10/27第四版 統計局統計情報システム課

Lv3

1日付
2005/09/21

作成者
統計局統計情報システム課

システム

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名 版数

1.6

資料番号
第三版

協議法令案作成

回答書

決裁
（法令案制定）

官報掲載

法令案
起案書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv0 実査準備

調査員 調査実施機関経由機関

Lv2 Lv4
2005/10/27

資料番号

2.1

Lv3
第四版

1作成者

システム

1
統計局統計情報システム課
統計局統計情報システム課

版数

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv1 調査区設定

日付
2005/09/21第三版

地図作成

設定依頼

調査区更新情報取りまとめ

調査区
更新情報
リスト

設定方法検討

現地踏査

更新依頼書作成

地図作成

現地踏査

更新依頼書作成

調査区画定調査区画定

（調査区は、経由機関にて画定される場合もある）

更新
依頼書 調査区

更新情報

更新
依頼書

調査区
更新情報

通知書

地図

地図

地図

地図

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv3
2005/10/27

第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

システム

1

1作成者

Lv1 事務打合せ会議

版数 日付
2005/09/21

資料番号

2.2

Lv0 実査準備 Lv4

（経由機関の場合有）
調査実施機関

業務流れ図（現行）
業務名

統計調査等業務

経由機関

Lv2

会議資料送付

会議資料作成

会議企画

会議資料
受領

会場確保

開催通知開催
通知受領

会議資料

出席者確認
出席者
選出

会議開催
（開催場所は、ブロック単位、
都道府県単位、市町村単位
それぞれの場所で実施する場合がある）

出席

開催通知

出席者
リスト

出席者
リスト

会議開催
事前通知

開催通知

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv4用品準備 Lv2
1統計局統計情報システム課第四版

システム仕入先

1作成者
統計局統計情報システム課

資料番号

2.3

Lv3

外部機関

版数 日付
2005/09/21第三版
2005/10/27

（経由機関の場合有）

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv1Lv0 実査準備

経由機関 調査実施機関

決裁
（用品調達）

用品設計

官報公告

入札

調達先決定

用品計画
（調査票・その他関連用品）

納品検査

調達先仕様説明会

発注

仕入先
入札

仕入先
受注・生産

用品発送用品受領

起案文書

用品調達
仕様書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv0 実査準備

調査員

統計局統計情報システム課
業務流れ図（現行） 統計調査等業務

経由機関 調査実施機関

第四版
Lv1 調査員任命 Lv2

システム

資料番号

Lv4

日付

Lv3

業務名

1

1

2.4
2005/09/21

版数

2005/10/27

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

募集

選考

決裁

任命

応募

候補者推薦

候補者選出

出席

任命通知受領

調査員説明会開催

名簿作成

用品受領

B. 調査実施機関が選考する場合

A. 経由機関が選考する場合

報酬支払依頼

身分証交付

調査員
名簿

調査員
名簿

任命状

支払
決議書

調査員証

調査員
任命辞令

用品一式

決裁

選考

支払決議書受領

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv1Lv0 実査準備

経由機関調査対象者

協力依頼

資料番号

2.5

Lv3

他府省

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
版数 日付

2005/09/21
第四版

1

統計局統計情報システム課 1
Lv4

2005/10/27

システム
調査実施機関

Lv2

依頼

協力依頼
趣旨書受領

依頼内容検討

依頼先選定

決裁
（協力依頼）

協力依頼先決定

依頼書作成

受領

依頼

受領

依頼先候補者
リスト作成

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

協力
依頼書

協力
依頼書

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

協力
依頼書

依頼

協力
依頼書

協力
依頼書

依頼先
候補者ﾘｽﾄ

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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システム
内閣府

Lv4

外部機関

Lv3

1

2005/10/27 1

日付
2005/09/21

作成者
統計局統計情報システム課
統計局統計情報システム課

版数

統計調査等業務

業務名

業務流れ図（現行）
資料番号

2.6
第三版
第四版

調査員

Lv0 実査準備

経由機関 調査実施機関
広告代理店

Lv2Lv1 広報

広報企画

調達業者選定

決裁
（広報調達）

提案依頼

受領

広報実施

政府広報実施

提案

審査会開催

広報に関する
改善・要望

決裁（契約）

決裁
（政府広報申請）

契約処理

契約

契約先候補決定

用品作成・納品広報実施

政府広報希望申請

広報実施広報実施

改善
要望書

起案文書

政府広報
申請書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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（経由機関の場合有）

資料番号 作成者

業務流れ図（現行）
業務名

第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

Lv2 Lv3

日付

3.1
2005/09/21

調査実施機関

Lv4

版数

2005/10/27 1

システム

1

経由機関

Lv0 実査

調査対象者 調査員

統計調査等業務

Lv1 調査票記入（他計式）

聞き取り
（及び客体情報参照）

記入・入力
回答

訪問

調査対象者
名簿確認

B. プレ・プリント
する場合

A. プレ・プリント
しない場合

要図作成
（任意）

担当地域
確認

調査票
受領

送付・送信

調査可否判断

代替調査対象者
選定

B. 代替が
必要な場合

A. 調査可能な場合

客体情報

調査票

用品配布準備

調査票

2.4
調査員任命

2.3
用品準備

内容印刷

調査補足
資料

（添付は任意）

調査対象
データ

3.6
調査書類
検査・提出

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

名簿作成

14



Lv4

システム

第四版
Lv3

統計局統計情報システム課

Lv0 実査
2005/10/27

Lv1 調査票配布（自計式）

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名
第三版

統計局統計情報システム課

1

3.2
2005/09/21

版数

2

日付資料番号 作成者

（経由機関の場合有）
調査実施機関経由機関

Lv2

調査対象者 調査員

記入依頼
（及び回収日確認）

調査票配布

事前通知
配布

調査員配布の場合
B. プレ・プリント
する場合

A. プレ・プリント
しない場合

要図作成
（任意）

担当地域
確認

調査票
受領

不在連絡票
投函

不在の場合
（世帯のみ）

用品配布準備

2.4
調査員任命

2.3
用品準備

調査票

名簿作成

調査対象
者名簿

調査票
投函

調査票

調査対象
データ

事前通知
受領

調査票
受領

調査票
受領

事前通知
等

3.6
調査書類
検査・提出

調査対象者
名簿確認

内容印刷

調査票

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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（経由機関の場合有）

業務流れ図（現行）
業務名

第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

日付版数資料番号 作成者

3.2
2005/09/21

Lv4
2005/10/27 2

システム

2

Lv0 実査

調査対象者

統計調査等業務

Lv1 調査票配布（自計式） Lv2 Lv3

調査実施機関

郵送配布の場合

調査対象者
名簿確認

B. プレ・プリントする場合A. プレ・プリントしない場合

封入

調査票

2.3
用品準備

内容印刷

調査票

宛先印刷

調査票郵送

調査対象
データ

調査票受領

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課
2005/09/21

調査実施機関
（一部経由機関の場合有）

Lv4Lv3

システム

1

1

3.3

日付

2005/10/27

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版

版数

Lv0 実査 Lv1 調査票取集（自計式） Lv2

資料番号

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

経由機関調査対象者 調査員

B. 代替が必要な場合

受付

調査票受領

記入内容
確認

聞き取り
（代理者聞き取り）

調査票提出

督促状印刷

督促状送付

督促対象確認
世帯対象
調査の場合

調査可否
判断

代替調査
対象者選定

A. 調査可能な場合

調査員回収の場合

調査票提出 郵送回収の場合

受領受領
調査票

調査票

調査補足
資料

（添付は任意）

3.2
調査票配布
（自計式）

3.6
調査書類
検査・提出

3.6
調査書類
検査・提出

督促状
督促状受領

3.6
調査書類
検査・提出

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関において
実施する場合がある

17



調査員

Lv4

システム
調査実施機関

（経由機関の場合有）

2005/10/27

調査対象者

1

3.4
2005/09/21

版数 日付 作成者
第三版

Lv0

資料番号

苦情対応

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

実査 Lv3
第四版

Lv1 Lv2

統計局統計情報システム課
1統計局統計情報システム課

対応要領
作成

苦情・要望

回答受領

調査実施前

調査実施時

苦情・要望
受付

回答

是正措置

苦情・要望
受付

回覧表作成

回覧

担当者回送

苦情・要望
回覧表

2.3
用品準備

苦情・要望
対応履歴
データ

記録

（メール・TEL・投書）

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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調査実施機関
システム（一部経由機関の場合有） 人事担当

調査員 経由機関 調査実施機関

1
Lv4

2005/10/27第四版 統計局統計情報システム課
業務流れ図（現行）

1

3.5
2005/09/21

Lv0 実査 Lv3Lv1 Lv2災害対応

統計調査等業務

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

業務名 日付資料番号 版数

災害報告 災害情報
受付

報告受付
（災害情報受付）

幹部報告

決裁
（報道決裁）

報道発表

公務災害
連絡票

受領・検証
資料提出 資料受付・提出

公務災害
申請書類

決裁
（公務災害申請）

災害報告 対応方針
検討・決定

措置

認定通知送付

記録

回覧

受領

受領

認定通知受領

請求

認定通知

支給（主に振込み）

資料受領・受渡

資料受領・提出

受領

資料受領・提出
治癒通知

請求関連
書類

治癒通知

公務災害の場合

自然災害の場合

再調査
追加調査実施

災害
連絡票

報告受付
（災害情報受付）

起案文書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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版数 日付 1作成者
統計局統計情報システム課
統計局統計情報システム課

Lv0 実査 Lv1 調査書類検査・提出 Lv4
1

資料番号

3.6業務流れ図（現行）
業務名

Lv2
第四版

統計調査等業務
2005/09/21

Lv3
2005/10/27

第三版

システム
調査対象者 調査員 経由機関 調査実施機関

4
審査

4
審査

Ｂ．郵送回収の場合

電子媒体郵送

紙媒体郵送

疑義照会

3.3
調査票取集
（自計式）

3.3
調査票取集
（自計式）

（添付は任意）

（添付は任意）
（添付は任意）

調査票
データ

調査票
調査補足
資料

（添付は任意）

調査票
調査補足
資料

（添付は任意）

調査票
調査補足
資料

地図情報 調査対象
者名簿

（添付は任意）
（添付は任意）

（添付は任意）

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

内容検査
（記入内容）

補筆訂正

符号付け
（転記）

照会

整理

提出

Ａ．調査員回収の場合

3.1
調査票記入
（他計式）

3.3
調査票取集
（自計式）

調査票

回答

調査補足
資料

地図情報
調査対象
者名簿

20



経由機関

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

版数 日付

Lv2

4.1
2005/09/21

Lv3

1

Lv4
2005/10/27 1

調査実施機関
システム（経由機関又は外部機関の場合有）

Lv0 審査 Lv1 調査書類受付

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名 資料番号

受領

仕分け

枚数等確認

収納ケースへ収納

受領書発行

受領

受領書発行

受領書受領

保管

保管

B. 紙媒体の場合

A. 電磁的記録媒体の場合

提出明細書

調査
資料等

提出明細書

納品検査

3.6
調査書類
検査・提
出

受領書

受領書

調査資料等

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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資料番号

調査実施機関

Lv0 審査
3

Lv3
2005/10/27第四版 統計局統計情報システム課

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

4.2, 4.3, 4.4

1版数 日付
2005/09/21

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

（経由機関又は外部機関の場合有）

書類検査、分類符号付け、データ入力

システム

Lv2Lv1

調査票出庫

符号付け（符号記入欄に直接記入）

入力

① 調査票による符号格付け

保管

個票データ
(オリジナル)

B. OCR入力方式の場合

A. キーエントリ方式の場合

4.6
疑義処理

分類基準作成

内容検査

検査

入力

調査資料等

書類点検・整理

調査資料等

OK

NG

注）　符号格付けの方法は①②③計３種類あります

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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システム（経由機関又は外部機関の場合有）

書類検査、分類符号付け、データ入力

4.2, 4.3, 4.4

Lv2

業務名

Lv1

業務流れ図（現行） 統計調査等業務
第三版
第四版

2版数 日付
2005/09/21

作成者
統計局統計情報システム課

3
Lv3

2005/10/27 統計局統計情報システム課

資料番号

調査実施機関

Lv0 審査

調査票出庫

入力・符号付け

保管

4.6
疑義処理

分類基準作成

内容検査

検査

書類点検・整理

調査資料等

② PCを利用した符号格付け入力

OK

NG

調査資料等

個票データ
(オリジナル)

注）　符号格付けの方法は①②③計３種類あります

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課

調査実施機関
（経由機関又は外部機関の場合有） システム

3
Lv3Lv2

2005/10/27
審査 Lv1

第四版

3版数 日付
2005/09/21

作成者
第三版 統計局統計情報システム課業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

書類検査、分類符号付け、データ入力

資料番号

4.2, 4.3, 4.4

Lv0

調査票OCR入力

不読文字修正

符号付け

③ OCR読み込みデータをPCから符号格付け

検査

検査

保管

調査票キーエントリ

4.6
疑義処理

調査資料等

内容検査

書類点検・整理

調査票出庫

OK

NG

OK

NG

調査資料等

分類基準作成

個票データ
(オリジナル)

注）　符号格付けの方法は①②③計３種類あります

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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（経由機関又は外部機関の場合有）
調査実施機関

資料番号

Lv0 審査 Lv1 データチェック(1)

2005/09/21業務流れ図（現行） 統計調査等業務
統計局統計情報システム課 22005/10/27

作成者
統計局統計情報システム課

業務名

Lv2

4.5

Lv3
第四版
第三版

システム

1版数 日付

Lv4

手順書

チェックプログラム
設計

チェックプログラム作成

テストデータ
作成

テストデータ

単体テスト

総合テスト

テスト結果
確認

テスト結果
確認

チェック要領作成

手順書作成

調達

OK

NG

NG

単体テスト実施

総合テスト実施

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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第四版 統計局統計情報システム課

システム

2
Lv4

2005/10/27

（経由機関又は外部機関の場合有）

Lv1 データチェック(2) Lv2

4.5

Lv3

業務流れ図（現行） 統計調査等業務
第三版

審査

2版数 日付
2005/09/21

作成者
統計局統計情報システム課

業務名 資料番号

調査実施機関

Lv0

データ修正

審査

論理チェック指示

形式
チェック

検査

形式チェック指示

論理
チェック

データ修正

審査

検査

4.6
疑義処理

4.6
疑義処理

形式
チェックリスト

論理
チェックリスト

OK

NG

OK

NG

個票データ
(オリジナル)

個票データ
(オリジナル)

個票データ
(オリジナル)

個票データ
(チェック済)

OK

NG

OK

NG

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課

（経由機関の場合有） システム

1版数 日付
2005/09/21

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

1
Lv2

4.6

Lv4
2005/10/27

Lv3

統計調査等業務
第四版

資料番号

調査実施機関

Lv0 審査 Lv1 疑義処理

業務流れ図（現行）
業務名

疑義票作成

問い合わせ

結果掲載

処理

方針決定

個票データ
(オリジナル)

個票データ
(オリジナル)

疑義票
データ

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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業務流れ図（現行）
Lv4Lv0 集計 Lv3Lv1 集計企画 Lv2

版数

1

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

統計調査等業務

業務名

システム

1

5.1
2005/09/21
2005/10/27

資料番号 日付

経由機関
（外部機関の場合有）
調査実施機関

処理基準
作成

集計方針
策定

決裁
（製表事務手続書）

決裁
（集計方針）

要員計画・
スケジュール設定

手順書作成
（製表事務手続書案）

製表事務手続
内容確認・調整

手順書製本
（製表事務手続書）

決裁
（処理基準）

決裁
（製表計画）

・データチェック要領
・データチェックリスト
・データカウントリスト
他・・・・

製表企画

集計企画
要望作成・提出 集計方針

起案文書 起案文書

集計
基準書

製表
計画書

起案文書

製表事務
手続書案

起案文書

製表事務
手続書

各種
基準書

製表事務
手続書案

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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業務流れ図（現行）
Lv4Lv0 集計 Lv3Lv1 集計プログラム作成 Lv2

版数

1

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

統計調査等業務

業務名

システム

1

5.2
2005/09/21
2005/10/27

資料番号 日付

（外部機関の場合有）
調査実施機関

手順書

プログラム設計書作成

コーディング

テストデータ
作成

テスト結果確認

テスト結果
確認

システム化
企画

手順書作成

プログラム配布

プログラム受領
プログラム受領
（関連部門）

調達

単体テスト実施

総合テスト実施

NG

OK

NG

OK

処理を分散して
行う場合

製表
システム

テスト
データ

単体テスト

総合テスト

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

統計調査等業務業務流れ図（現行）
業務名

Lv0 集計 Lv2Lv1 演算

版数

2005/10/27

資料番号 日付

5.3
第三版

1
2005/09/21

1

システム

作成者

Lv4

（経由機関又は外部機関の場合有）
調査実施機関

Lv3

4.6
疑義処理

オペレーション
(集計処理)

演算結果審査

データ
修正

プログラム
修正

NG

OK

演算結果出力

集計
(製表システム)

個票ﾃﾞｰﾀ
（ﾁｪｯｸ済）

結果数値
データ

自動審査
(製表システム)

審査表

個票ﾃﾞｰﾀ
（ﾁｪｯｸ済）

製表
システム

5.4
結果表作成

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv4
2

作成者
第三版 統計局統計情報システム課

Lv0 集計 Lv3Lv1 結果表作成 (1) Lv2

システム

1

5.4
2005/09/21
2005/10/27

資料番号 日付

第四版 統計局統計情報システム課

版数

調査実施機関
(経由機関又は外部機関の場合有）

結果表様式作成

様式審査

集計処理

形式審査

マッチングテスト

様式改定
の場合

一連番号付与

OK

データ修正

プログラム修正

NG

結果表

審査表

結果数値
模擬ﾃﾞｰﾀ

結果数値
データ

一連番号
付与

結果表
作成

結果表
自動審査

個票ﾃﾞｰﾀ
（ﾁｪｯｸ済）

製表
システム

4.6
疑義処理

①

②

5.3
演算

結果表
様式

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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版数

Lv0 集計 Lv1 結果表作成 (2)

調査実施機関

2005/09/21第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課2005/10/27

システム（経由機関又は外部機関の場合有）

Lv3 Lv4
2

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

5.4

資料番号 2日付 作成者

Lv2

審議

審査表作成処理

分析的審査

決裁
（結果表）

メディア作成

保管

OKNG

結果表

審査表

各種資料

①

②

結果数値
データ

審査表
作成

結果表

結果表

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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調査実施機関経由機関

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課2005/10/27

日付

Lv3

システム
総務省 データ保有府省

1
Lv2

1

6.1,6.2
2005/09/21

版数

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv0 分析・加工 分析・加工企画、資料・データ収集Lv1

資料番号

政策統括官（統計基準担当）（一部経由機関の場合有）

データ受領

決裁
（目的外使用申請）

データ
提供

B. 公表資料を使用する場合

A. 目的外使用の場合

公開情報
収集

目的外使用
申請書

目的外使用申請

受領承認通知

分析・加工方針作成

スケジュール設定

手順書作成

データ入力

提供依頼

6.3
分析・加工プ

ログラム作成

結果数値
データ等

府省
ホームページ

報告書

決裁
（目的外使用申請の副申）

決裁
（目的外使用申請）

起案文書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関において
実施する場合がある。

承認通知書 承認通知書

承認通知書

受領
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システム

1

6.3
2005/09/21
2005/10/27

資料番号 日付版数

1

作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

Lv4Lv0 分析･加工 Lv3Lv1 Lv2分析･加工プログラム作成

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

（外部機関の場合有）
調査実施機関

手順書

プログラム設計書作成

コーディング

テストデータ
作成

テスト結果確認

テスト結果
確認

システム化
企画

手順書作成

プログラム配布

プログラム受領
プログラム受領
（関連部門）

調達

単体テスト実施

総合テスト実施

NG

OK

NG

OK

処理を分散して
行う場合

製表
システム

テスト
データ

単体テスト

総合テスト

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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Lv4

（経由機関又は外部機関の場合有）
調査実施機関

Lv3

1
2005/09/21

1

システム

作成者

閲覧者

版数

2005/10/27

資料番号 日付

6.4
第三版業務流れ図（現行）

業務名

Lv0 分析･加工 Lv2Lv1 演算

統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

統計調査等業務

4.6
疑義処理

オペレーション
(分析加工処理)

結果審査

データ
修正

プログラム
修正

NG

OK

演算結果出力

分析加工
(製表システム)

個票ﾃﾞｰﾀ
（ﾁｪｯｸ済）

結果数値
データ

自動審査
(製表システム)

審査表

個票ﾃﾞｰﾀ
（ﾁｪｯｸ済）

製表
システム

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

分析･加工データ使用
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システム

1版数 日付 作成者
第三版 統計局統計情報システム課

1
7.1

Lv4
2005/10/27第四版
2005/09/21

Lv3
統計局統計情報システム課

資料番号

Lv0 公表・提供 Lv1 報道発表・官報公表

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv2

調査実施機関

記者クラブ
資料投込

記者レク 会見

報道発表
資料作成

幹部・関係者レク
決裁
(報道発表資料)

報道発表
資料

決裁(官報掲載)

官報掲載

報道発表
資料

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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システム（一部経由機関の場合有） 政策統括官（統計基準担当）

1版数 日付 作成者
第三版 統計局統計情報システム課

1
7.2

Lv4
2005/10/27第四版
2005/09/21

Lv3
統計局統計情報システム課

資料番号

Lv0 公表・提供 Lv1 閲覧公表

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv2

閲覧者 経由機関 総務省調査実施機関

閲覧申込受付

結果表提示

結果表検索

閲覧申込

閲覧
結果表

決裁(官報告示)

官報告示

総務大臣報告

報告
資料

指定統計の場合

報告取りまとめ

閲覧
申込書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関において
実施する場合がある
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第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

報告書配布先
（一部経由機関の場合有）

調査実施機関

資料番号

経由機関 総務省

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv0 公表・提供 Lv1 報告書刊行
1

Lv2

7.3
2005/09/21

Lv4
2005/10/27

版数 日付 作成者 1

Lv3

システム政策統括官（統計基準担当）
印刷所・業者

納品検査

刊行

発送

原稿作成

印刷発注

決裁
(報告書刊行)

受注

納品

起案文書

報告取りまとめ

決裁(官報告示)

官報告示

総務大臣報告

報告
資料

指定統計の場合

受領

報告書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関において
実施する場合がある
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システム(経由機関の場合有）

1版数 日付 作成者
第三版 統計局統計情報システム課

1
7.4

Lv4
2005/10/27第四版
2005/09/21

Lv3
統計局統計情報システム課

資料番号

Lv0 公表・提供 Lv1 ホームページ掲載

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv2

調査実施機関

サーバ登録

原稿作成

コンテンツ作成

決裁
(ホームページ掲載原稿)

府省
ホームページ

公開スケジュール
設定

公開

起案文書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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（一部経由機関の場合有）
依頼元 調査実施機関

Lv3 Lv4
第四版 統計局統計情報システム課

Lv0 公表・提供 Lv1 案内・問い合わせ対応

1

1
Lv2

7.5
2005/10/27

日付
2005/09/21

統計調査等業務

業務名 版数
第三版

資料番号 作成者
統計局統計情報システム課

システム
経由機関

業務流れ図（現行）

問い合わせ受付

担当者回送

案内情報配信申込受付

案内情報作成

配信先登録

調査
(関連資料検索)

回答

配信依頼

回答受領

配信先情報
データ

案内情報
データ

配信
案内受領

問い合わせ

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

経由機関において
実施する場合がある
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作成者
第三版 統計局統計情報システム課
第四版 統計局統計情報システム課

日付

システム
調査実施機関

1
7.6

1版数

Lv3
2005/10/27

資料番号

Lv1

2005/09/21

Lv2提供用データ・データベース整備

業務流れ図（現行） 統計調査等業務

業務名

Lv0 公表・提供

ドキュメント作成

提供用プログラム作成

提供用データベース用
フォーマット変換

データ蓄積

複製
（調査結果のコピー）

提供用データベース作成
プログラムを作成する場合

政府職員、一般ユーザー
向けに、エクセル、PDF等
のファイル形式以外で提
供しているデータベース

結果数値
データ

提供用
データベース

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課

システム

1版数 日付 作成者
第三版 統計局統計情報システム課

1
Lv2

7.7

Lv4
2005/10/27

統計調査等業務
2005/09/21

Lv3

業務流れ図（現行）
業務名 資料番号

Lv0 公表・提供 Lv1 電磁的記録提供
第四版

申請者 調査実施機関

ファイル編成
仕様書作成

データ複製

納品検査

申込受付

決裁
(電磁的記録提供)

データ送付

電磁的記録申込
申請書

データ受領

審査

通知書 データ

提供用
データベース

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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統計局統計情報システム課

調査実施機関
システム

利用機関（申請元）

1

政策統括官（統計基準担当）

1版数 日付 作成者
第三版 統計局統計情報システム課

Lv2

7.8

Lv4
2005/10/27

統計調査等業務
2005/09/21

Lv3
第四版

総務省

業務流れ図（現行）
業務名 資料番号

Lv0 公表・提供 Lv1 個票データ提供

データ受領

目的外使用申請

決裁
(目的外使用)

目的外使用
承認通知

決裁
(副申)

受領

ファイル編成
仕様書作成

データ複製

納品検査

副申

データ送付

目的外使用申請

A.通常の場合

B.包括的承認がなされている場合

申請書

受領

審査

個票データ
(チェック済)

承認通知

副申
申請書

申請書

データ

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

決裁

承認通知

承認通知受領

承認通知受領

承認通知

受領
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Lv0 評価

調査実施機関調査員

Lv3

調査対象者

事後調査

1
2005/09/21業務流れ図（現行）

業務名 資料番号

8.1

版数

経由機関

Lv4
2005/10/27

作成者
統計局統計情報システム課
統計局統計情報システム課

日付
第三版
第四版

システム

統計調査等業務
1

Lv2Lv1

調査企画

実施

審査・集計

事後調査
企画書

調査票配布

結果表作成

報告書作成

報告書

調査票配布

調査票記入 調査票回収

調査票

調査票回収 調査票回収

結果表

分析

調査票

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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業務流れ図（現行）
業務名

統計調査等業務

Lv2Lv0 評価 Lv1 事後報告会

日付

2005/10/27
2005/09/21

資料番号

8.2

Lv3

版数
第三版
第四版 1

1

Lv4

作成者
統計局統計情報システム課
統計局統計情報システム課

調査実施機関
システム

会議資料送付

会議資料作成

会議企画

会議資料受領

会場確保

開催通知開催通知受領

会議資料

出席者確認出席者選出

会議開催出席

開催通知

出席者
リスト

会議開催
事前通知

開催通知

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理
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1
統計調査等業務

Lv2

システム政策評価担当調査実施部門

1
2005/09/21

Lv4
2005/10/27

作成者
第三版

Lv3

版数 日付

Lv1

調査実施機関

統計局統計情報システム課
第四版

資料番号

8.3
統計局統計情報システム課

業務流れ図（現行）
政策評価

業務名

Lv0 評価

評価書取りまとめ

政策
評価書

評価会開催

報告書作成

公表

評価書作成

提出

実績・指標等収集

評価書修正

受領

政策
評価書

分析

改善策検討

決裁(評価書)

政策
評価書

政策評価
報告書

政策
評価書

政策評価
報告書

手作業 確認 保管
ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
画面

帳票 ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾌｧｲﾙ 端子
業務・
情報の流れ

電子
ﾃﾞｰﾀ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ処理

46




