
15 1 サービス産業の産業，従業上の地位別年平均事業従事者数（平成25年）
ANNUAL AVERAGE NUMBER OF PERSONS WORKING AT THE LOCATION OF ESTABLISHMENT

BY INDUSTRY AND EMPLOYMENT STATUS IN SERVICE INDUSTRIES (2013)
「サービス産業動向調査」（446ページ参照）による。
Data are based on the Monthly Survey on Service Industries (see page 447).

（単位 1,000人） (In thousands of persons)

産 業

年平均事業従事者数
Number of persons working at the location of establishment (Annual average)

# # #

常 用
雇用者

正社員・
正 職 員

正社員・
正 職 員
以 外

臨 時
雇用者

別経営の事
業所・企業
等からの出
向 ・ 派 遣

Regular
employees

Full-time
employees

Other than
full-time
employees

Non-regular
workers

Dispatched or
subcontracted
employees from
separately
operated

establishments

Industry

産業計 Total 28,229 22,988 13,083 9,905 1,006 846
情報通信業 Information and communications 1,918 1,596 1,403 194 28 177
通信業 Communications 232 192 156 36 1.8 34
放送業 Broadcasting 81 64 50 14 0.9 13
情報サービス業 Information services 1,234 1,045 958 87 13 109
インターネット附随サービス業 Internet based services 83 64 55 9.2 3.2 6.1
映像・音声・文字情報制作業 Video picture, sound information, character

information production and distribution
288 232 184 48 9.3 15

運輸業，郵便業 Transport and postal activities 3,671 3,293 2,436 857 106 112
鉄道業 Railway transport 276 267 236 31 2.6 5.3
道路旅客運送業 Road passenger transport 568 518 402 116 7.6 6.1
道路貨物運送業 Road freight transport 1,879 1,679 1,301 378 67 42
水運業 Water transport 60 48 43 5.2 0.9 2.7
倉庫業 Warehousing 191 160 87 74 5.0 17
運輸に附帯するサービス業 Services incidental to transport 388 318 230 88 19 35
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） Air transport, postal activities, including

mail delivery
310 302 137 165 3.7 4.1

不動産業，物品賃貸業 Real estate and goods rental and leasing 1,649 980 649 331 38 48
不動産取引業 Real estate agencies 361 244 192 52 6.1 10
不動産賃貸業・管理業 Real estate lessors and managers 929 438 264 174 15 24
物品賃貸業 Goods rental and leasing 360 299 194 105 17 14
学術研究，専門・技術サービス業 Scientific research, professional and 1)

technical services
1,698 1,271 1,031 240 37 74

専門サービス業（他に分類されないもの） Professional services, n.e.c. 2) 627 440 348 92 13 17
広告業 Advertising 154 125 103 23 4.8 6.3
技術サービス業（他に分類されないもの） Technical services, n.e.c. 918 706 580 126 19 51
宿泊業，飲食サービス業 Accommodations, eating and drinking services 5,446 4,227 1,025 3,203 286 74
宿泊業 Accommodations 761 600 268 332 58 29
飲食店 Eating and drinking places 4,192 3,181 663 2,518 217 37
持ち帰り・配達飲食サービス業 Food take out and delivery services 493 447 94 353 11 7.6
生活関連サービス業，娯楽業 Living-related and personal services and

amusement services
2,713 1,957 908 1,049 131 76

洗濯・理容・美容・浴場業 Laundry, beauty and bath services 1,265 787 413 374 33 19
その他の生活関連サービス業 Miscellaneous living-related and personal 3)

services
459 356 179 176 26 15

娯楽業 Services for amusement and hobbies 990 814 316 499 73 42
教育，学習支援業 Education, learning support 4) 902 684 276 408 53 23
医療，福祉 Medical, health care and welfare 6,607 5,939 3,732 2,207 173 107
医療業 Medical and other health services 3,769 3,276 2,367 909 72 77
保健衛生 Public health and hygiene 5) 113 99 60 39 9.6 1.8
社会保険・社会福祉・介護事業 Social insurance and social welfare 6) 2,726 2,563 1,305 1,258 91 29

サービス業（他に分類されないもの） Services, n.e.c. 7) 3,624 3,040 1,623 1,417 154 155
廃棄物処理業 Waste disposal business 349 292 227 65 3.8 18
自動車整備業 Automobile maintenance services 258 168 145 23 3.0 3.9
機械等修理業（別掲を除く） Machine, etc. repair services, except

otherwise classified
258 200 170 30 6.0 19

職業紹介・労働者派遣業 Employment and worker dispatching services 324 271 176 95 19 11
その他の事業サービス業 Miscellaneous business services 2,386 2,066 882 1,184 121 102
その他のサービス業 Miscellaneous services 50 44 23 21 1.7 1.4

1) 学術・開発研究機関を除く。 2) 純粋持株会社を除く。 3) 家事サービス業を除く。 4) 学校教育を除く。 5) 保健所を除く。
6) 社会保険事業団体及び福祉事務所を除く。 7) 政治・経済・文化団体，宗教及び外国公務を除く。
1) Excluding scientific and development research institutes. 2) Excluding pure holding companies. 3) Excluding domestic services. 4) Excluding
school education. 5) Excluding public health centres. 6) Excluding social insurance organisations and welfare offices. 7) Excluding political, business
and cultural organisations, religion, and foreign governments and international agencies in Japan.
資 料 総務省統計局統計調査部経済統計課「サービス産業動向調査年報」
Source: Statistical Survey Department, Statistics Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications.
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15 2 サービス産業の事業活動の産業，経営組織別1か月当たり平均売上高（平成25年）

AVERAGE SALES PER MONTH BY INDUSTRY OF BUSINESS ACTIVITY AND
TYPE OF LEGAL ORGANISATION IN SERVICES INDUSTRIES (2013)

「サービス産業動向調査」（446ページ参照）による。
Data are based on the Monthly Survey on Service Industries (see page 447).

（単位 100万円） (In millions of yen)

産 業 総 数 個人経営 会 社 その他
#
株式会社

Industry Total Individual
proprietorships

Companies Stock
companies

Others

産業計 Total 28,781,063 1,541,262 23,144,305 23,048,614 4,088,516
情報通信業 Information and communications 4,726,926 3,564 4,654,085 4,647,896 69,277
通信業 Communications 1,687,500 436 1,686,742 1,686,285 323
放送業 Broadcasting 313,245 20 256,709 256,709 56,515
情報サービス業 Information services 1,882,030 1,131 1,874,732 1,874,044 6,167
インターネット附随サービス業 Internet based services 223,155 24 223,130 223,130 1
映像・音声・文字情報制作業 Video picture, sound information, character

information production and distribution
620,996 1,953 612,772 607,728 6,271

運輸業，郵便業 Transport and postal activities 4,979,672 10,560 4,849,245 4,795,851 113,528
鉄道業 Railway transport 602,203 － 558,642 558,629 43,561
道路旅客運送業 Road passenger transport 267,345 5,345 246,375 241,418 15,626
道路貨物運送業 Road freight transport 1,904,109 3,139 1,883,941 1,869,787 15,815
水運業 Water transport 538,119 1,099 532,483 530,244 1,452
倉庫業 Warehousing 319,809 287 311,606 310,589 6,258
運輸に附帯するサービス業 Services incidental to transport 951,657 689 919,770 888,754 30,816
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） Air transport, postal activities, including mail delivery 396,430 1 396,429 396,429 －

不動産業，物品賃貸業 Real estate and goods rental and leasing 3,799,347 123,776 3,509,609 3,499,813 165,950
不動産取引業 Real estate agencies 1,207,882 16,291 1,140,887 1,139,062 50,705
不動産賃貸業・管理業 Real estate lessors and managers 1,520,880 103,733 1,303,064 1,296,726 114,072
物品賃貸業 Goods rental and leasing 1,070,584 3,752 1,065,659 1,064,025 1,173
学術研究，専門・技術サービス業 Scientific research, professional and 1)

technical services
2,199,795 184,007 1,867,942 1,863,573 147,847

専門サービス業（他に分類されないもの） Professional services, n.e.c. 2) 517,360 155,971 296,803 294,631 64,585
広告業 Advertising 757,187 1,061 755,411 754,728 715
技術サービス業（他に分類されないもの） Technical services, n.e.c. 925,249 26,975 815,728 814,214 82,546

宿泊業，飲食サービス業 Accommodations, eating and drinking services 2,263,466 463,730 1,735,946 1,728,900 63,470
宿泊業 Accommodations 485,049 26,089 423,277 422,078 35,683
飲食店 Eating and drinking places 1,581,677 422,726 1,151,373 1,146,906 7,258
持ち帰り・配達飲食サービス業 Food take out and delivery services 196,741 14,915 161,296 159,916 20,530

生活関連サービス業，娯楽業 Living-related and personal services and
amusement services

3,921,939 167,315 3,317,946 3,314,826 436,678

洗濯・理容・美容・浴場業 Laundry, beauty and bath services 450,691 120,863 324,468 323,385 5,360
その他の生活関連サービス業 Miscellaneous living-related and personal services 3) 719,419 20,068 680,184 679,332 19,167
娯楽業 Services for amusement and hobbies 2,751,830 26,384 2,313,295 2,312,109 412,151
教育，学習支援業 Education, learning support 4) 299,599 33,736 238,491 236,990 27,373
医療，福祉 Medical, health care and welfare 3,675,388 500,631 325,612 324,827 2,849,144
医療業 Medical and other health services 2,871,708 495,932 116,042 115,907 2,259,733
保健衛生 Public health and hygiene 5) 46,650 301 5,837 5,837 40,512
社会保険・社会福祉・介護事業 Social insurance and social welfare 6) 757,030 4,398 203,733 203,083 548,899

サービス業（他に分類されないもの） Services, n.e.c. 7) 2,914,930 53,944 2,645,428 2,635,938 215,249
廃棄物処理業 Waste disposal business 322,831 4,825 293,719 293,465 24,287
自動車整備業 Automobile maintenance services 180,947 33,542 141,172 141,172 6,233
機械等修理業（別掲を除く） Machine, etc. repair services, except otherwise

classified
360,703 6,454 353,933 353,619 316

職業紹介・労働者派遣業 Employment and worker dispatching services 493,071 1,365 459,960 459,539 31,745
その他の事業サービス業 Miscellaneous business services 1,511,800 7,710 1,381,783 1,373,292 121,998
その他のサービス業 Miscellaneous services 45,578 47 14,860 14,851 30,670

1) 学術・開発研究機関を除く。 2) 純粋持株会社を除く。 3) 家事サービス業を除く。 4) 学校教育を除く。 5) 保健所を除く。
6) 社会保険事業団体及び福祉事務所を除く。 7) 政治・経済・文化団体，宗教及び外国公務を除く。
1) Excluding scientific and development research institutes. 2) Excluding pure holding companies. 3) Excluding domestic services. 4) Excluding
school education. 5) Excluding public health centres. 6) Excluding social insurance organisation and welfare offices. 7) Excluding political, business
and cultural organisations, religion, and foreign governments and international agencies in Japan.
資 料 総務省統計局統計調査部経済統計課「サービス産業動向調査年報」
Source: Statistical Survey Department, Statistics Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications.
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15 3 郵便施設及び郵便物取扱数（平成 7～25年度）
POSTAL FACILITIES AND LETTERS AND PARCELS ACCEPTED (F.Y. 1995～2013)

446ページ「郵便」参照。 See page 448 "Postal services".

年 度
郵便局数
（年度末）

郵便ポスト
設 置 数
（年度末）

郵便切手類販
売所・印紙売
りさばき所数
（年度末）

引受郵便物
等 物 数
（100万）

直営の郵便局 特 定 局 簡易郵便局 郵 便 物

Fiscal year
Post offices

(end of fiscal year)
Post offices under

direct
management

Special post
offices

Postal stations Mail boxes
(end of fiscal year)

Accepted letters
and parcels
(million)

Letters and
international mail

1) 2) 3) 7)

平成 7 年 1995 24,583 1,315 18,654 4,614 166,144 125,027 24,786 24,386
12 2000 24,774 1,308 18,916 4,550 177,217 151,838 26,531 26,220
17 2005 24,631 1,304 18,917 4,410 191,423 155,069 24,819 22,744
22 2010 24,529 20,233 － 4,296 186,753 144,165 22,780 19,812
23 2011 24,514 20,217 － 4,297 185,409 144,155 22,363 19,108
24 2012 24,525 20,227 － 4,298 181,895 144,153 22,346 18,862
25 2013 24,511 20,209 － 4,302 182,839 144,504 22,324 18,572

年 度

引受郵便物等物数（100万） Accepted letters and parcels (million)

郵 便 物 Letters and international mail

内 国
普 通

Fiscal year Domestic mail
Ordinary 第一種 第二種 第三種 第四種 年賀郵便 選挙郵便

1st class 2nd class 3rd class 4th class New year greeting Election mail

平成 7 年 1995 24,263 23,569 11,944 6,620 1,270 40 3,609 86
12 2000 26,114 25,470 13,152 7,519 1,087 36 3,615 62
17 2005 22,666 22,116 11,194 7,082 624 31 3,120 65
22 2010 19,758 19,300 9,319 6,796 298 24 2,812 50
23 2011 19,058 18,598 8,913 6,648 275 24 2,677 62
24 2012 18,814 18,352 8,798 6,609 253 22 2,613 58
25 2013 18,525 18,055 8,570 6,641 241 21 2,532 49

年 度

引受郵便物等物数（100万） Accepted letters and parcels (million)

郵 便 物 Letters and international mail 荷 物
内 国 国際（差立） ゆうパック ゆうメール

Domestic mail
International

letters and parcels
(sent)

通 常 小 包 国際スピード
郵 便

Domestic parcels
Yu-Pack Yu-MailFiscal year 特 殊 Letters Parcels Express mail serviceSpecial 4) 5) 6)

平成 7 年 1995 694 123 115 2.9 5.0 400 148 252
12 2000 644 106 96 1.7 8.4 310 155 156
17 2005 550 78 66 1.5 9.7 2,075 247 1,828
22 2010 458 54 44 1.4 8.9 2,968 347 2,622
23 2011 460 49 40 1.3 8.6 3,255 383 2,872
24 2012 463 48 38 1.3 8.8 3,483 382 3,101
25 2013 470 47 35 1.8 11 3,753 428 3,324

1) 平成17年度以前は郵便局窓口分室を除く。 2) 平成17年度以前は普通郵便局。 3) 平成17年度以前は大都市型簡易郵便局を含む。
4) 平成17年度以前は小包。 5) 平成17年度以前は一般小包。エクスパックを含む。 6) 平成7年度は書籍小包及びカタログ小包，12，17年度は
冊子小包。
1) Up to fiscal 2005, excluding detached wicket offices. 2) Up to fiscal 2005, ordinary post offices. 3) Up to fiscal 2005, including metropolitan-type
postal agencies. 4) Up to fiscal 2005, domestic packets. 5) Up to fiscal 2005, ordinary parcels. Including EXPACK. 6) For fiscal 1995, book parcels
and catalogued parcels, and for fiscal 2000 and 2005, booklet parcels. 7) Sales agents of postal stamps or revenue stamps (end of fiscal year)
資 料 日本郵政（株）「日本郵政グループ ディスクロージャー誌」 Source: Japan Post Holdings Co., Ltd.

15 Services Industry 451



15 4 第 3次産業活動指数（平成19～26年）
INDICES OF TERTIARY INDUSTRY ACTIVITY (2007～14)

（平成17年＝100） (2005＝100)

年 次

第 3 次
産業総合

電 気 ・
ガ ス ・
熱供給・
水 道 業

情 報
通 信 業

運輸業，
郵 便 業

# #
運 輸 業 郵 便 業通 信 業 情 報

サービス業
# #

（信書便事業を含む）旅 客
運 送 業

貨 物
運 送 業Tertiary industry Electricity, gas,

heat supply and
water

Information and
communications

Transport and
postal activitiesYear

Communications Information
services

Transport Passenger
transport

Freight
transport

Postal activities,
including mail
delivery

ウエイト Weights 10,000.0 372.9 951.2 338.6 395.0 889.3 832.6 277.7 371.2 56.7

平成 19年 2007 102.8 103.5 104.1 104.3 105.1 102.3 102.5 102.2 102.5 99.3
20 2008 101.8 104.1 106.0 104.4 108.9 101.7 101.9 100.4 102.5 98.5
21 2009 96.5 98.1 105.0 105.3 106.1 95.7 95.7 96.2 94.4 95.4
22 2010 97.8 103.1 106.6 111.8 104.2 98.5 98.9 95.9 98.8 93.7
23 2011 97.9 99.6 106.8 115.5 102.2 98.2 98.7 93.1 100.4 90.8
24 2012 99.3 99.9 107.8 115.6 103.3 100.8 101.4 96.2 103.0 92.4
25 2013 100.0 98.1 109.9 117.3 106.6 102.4 103.1 97.1 105.5 91.2
26 2014 99.2 96.8 110.7 119.5 107.3 103.2 104.0 98.5 106.4 91.3

年 次
卸売業，
小 売 業 卸売業 小 売 業# # # # # #

各種商品 繊 維 ・
衣 服 等

飲食料品 建築材料，
鉱 物 ・
金属材料等

機械器具 各種商品
Retail tradeWholesale and

retail trade
Wholesale tradeYear

General
merchandise

Textile and
apparel

Food and
beverages

Machinery and
equipment

General
merchandiseBuilding

materials,
minerals and
metals, etc.

ウエイト Weights 2,641.2 1,794.4 139.3 116.3 333.2 395.8 492.4 846.8 110.2

平成 19年 2007 103.1 104.6 90.9 92.2 99.5 96.8 118.5 100.1 98.3
20 2008 102.3 103.7 88.2 85.8 93.7 92.3 126.3 99.3 94.1
21 2009 89.4 84.3 64.7 65.2 89.6 76.1 93.1 100.1 88.8
22 2010 91.0 84.8 67.3 53.0 88.4 76.3 98.0 104.4 86.8
23 2011 91.1 84.9 67.0 49.4 85.0 71.9 102.0 104.2 85.1
24 2012 91.0 83.9 67.3 47.5 84.0 70.6 100.1 105.9 84.8
25 2013 89.3 80.7 64.6 43.5 82.3 68.0 93.9 107.4 85.2
26 2014 87.2 78.6 63.6 40.9 82.2 65.0 91.3 105.5 83.0

年 次

卸売業，小売業 Wholesale and retail trade

金融業，
保 険 業

不動産業，
物品賃貸業

小 売 業 Retail trade

金 融 業 保 険 業
#
不動産業# # # #

織物・衣
服・身の
回 り 品

飲食料品 自 動 車 機械器具

Year
Finance and
insurance

Financial
services

Insurance
institutions

Real estate and
goods rental
and leasing

Real estateFood and
beverages

Motor vehicles Household
appliance

Dry goods,
apparel and
apparel

accessories

ウエイト Weights 108.6 259.8 75.1 42.4 971.1 691.5 279.6 903.4 609.8

平成 19年 2007 94.3 99.6 94.8 129.1 101.5 105.5 91.8 101.9 99.1
20 2008 92.4 99.2 94.1 146.7 97.4 101.2 88.3 101.2 97.9
21 2009 91.5 98.5 98.0 172.4 94.8 98.0 86.9 100.2 97.8
22 2010 95.9 100.1 101.9 225.3 96.3 99.1 89.5 99.7 98.1
23 2011 96.6 102.0 87.7 238.8 97.3 99.6 91.6 98.3 98.2
24 2012 98.9 102.8 105.5 225.0 98.9 101.4 92.7 98.1 100.1
25 2013 100.7 104.4 104.5 237.4 105.6 111.4 91.2 97.9 101.7
26 2014 101.4 102.5 104.1 226.4 104.7 110.2 91.3 96.6 100.9

年 次

不動産業，
物品賃貸業 学術研究，

専門・技術
サービス業

宿 泊 業，
飲 食
サービス業

生 活 関 連
サ ー ビ ス
業，娯楽業

学習支援業 医療，福祉 複合サービ
ス 事 業

そ の 他
サービス業

公 務 等

# （公務等を除く）物品賃貸業
Year Scientific

research,
professional
and technical
services

Accommodations,
eating and
drinking
services

Living-related
and personal
services and
amusement
services

Learning
support

Medical, health
care and
welfare

Compound
services

Miscellaneous
services

Government
services etc.Goods rental

and leasing ( except
government
services etc.)

ウエイト Weights 252.5 551.3 496.0 552.7 116.9 921.1 6.2 626.7 2,099.4

平成 19年 2007 106.8 102.1 105.5 97.7 93.6 101.8 95.8 110.1 99.8
20 2008 107.1 98.9 104.9 94.1 82.0 103.8 94.3 107.0 98.4
21 2009 105.1 96.2 101.2 91.5 80.7 106.9 92.1 99.5 98.5
22 2010 103.0 94.3 103.0 89.8 80.9 111.0 88.8 98.8 97.8
23 2011 98.8 95.9 101.4 86.4 80.8 114.2 85.2 100.1 97.6
24 2012 93.8 100.7 103.9 89.3 81.8 117.8 83.3 100.6 97.9
25 2013 89.4 101.6 104.8 89.7 81.2 120.1 80.9 100.0 97.8
26 2014 86.3 98.0 104.3 88.3 80.5 122.3 79.7 99.7 97.1

資 料 経済産業省大臣官房調査統計グループ経済解析室「第 3次産業活動指数」
Source: Research and Statistics Department, Minister's Secretariat, Ministry of Economy, Trade and Industry.
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