
令和６年全国家計構造調査

インターネット回答システム
利用ガイド • 個人収支状況調査 •

●スマートフォン・タブレットの推奨環境

＊IP電話などからは、03-6628-7882におかけください。（この場合、所定の通話料金がかかります。）　＊ナビダイヤルの通話料金は、固定電話・携帯電話いずれも所定の通話料金となります。

● 調査の内容などについてわからない点等がございましたら、下記にご連絡ください ●

（※）「Windows 10・11」 でのご利用に限ります。

ID、初期パスワードが記載された「インターネット回答用 ＩＤ・初期パスワード」用紙は、調査終了
まで使用しますので、大切に保管してください。

OS

iOS 16 以上

Android 12 以上

定額制サービス
または

Wi-Fi環境を推奨します。

Safari 最新版

Google Chrome 最新版

ブラウザ 通信環境

パソコンからのアクセス スマートフォンなどからのアクセス

●パソコンの推奨環境
OS

Windows 10 以上 ブロードバンド環境
を推奨します。

Safari 最新版macOS 13 以上

ブラウザ 通信環境

ご利用される機器との送受信は、盗み見等を防ぎ
安全な通信を行うために、すべて暗号化（SSL/TLS）
されています。

本利用ガイドのほか、全国家計構造調査インター
ネット回答システム内のサイドメニュー「使い方」
も参照してください。

総務省統計局全国家計構造調査
コ ー ル セ ン タ ー

ID、初期パスワード
等について

0570-02-7272
午前8時～午後9時（土・日・祝日含む）受付時間設置期間

Microsoft Edge 最新版（※）

Google Chrome 最新版
Mozilla Firefox 最新版

【URL】https://online.e-survey.go.jp/

Webブラウザ上部のアドレスバーにURLを入力し、「全国家計
構造調査インターネット回答システム」へアクセスします。

スマートフォン
などはコチラから
※一部の機種・アプリで読み

取れない場合があります。

令和６年８月１日（木）から令和６年12月15日（日）
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個人収支簿（10月）
●日々入力
●提出期限：11月4日（月）

個人収支簿（１１月）

１）調査票の入力と提出

はじめにご確認ください 「全国家計構造調査
インターネット回答システム」へのログイン

1
10月または11月のどちらかの月で『個人収支簿』の入力を行います。調査する月は世帯によっ

て異なり（※）、回答時期と提出期限はそれぞれ以下のとおりです。
　提出期限までに回答がなかった場合は、調査員が確認に伺います。
　（※）調査する月は、調査員から配布された調査票に記載しています。 「ログイン画面へ」を押し、ログイン画面に移動

します。

政府統計コードに「4AR8」、調査対象者ID・パ
スワードには、「インターネット回答用ＩＤ・初
期パスワード」用紙に印字されたID・パスワー
ドを入力し、「ログイン」を押します。

初回ログイン時には画面にしたがって、新しい
パスワードを入力し、「変更」を押します。

「次回から入力省略」にチェッ
クを入れると、次回のログイン以降、入力
を省略できます。

ポイント２）インターネット回答の全体の流れ
　インターネット回答システムでは、以下の手順で回答いただけます。
　質問や連絡事項がある場合の流れは、17ページをご確認ください。
　『個人収支簿』の詳細な入力方法については、調査員から配布された『個人収支簿』の記入のしかた
と記入例を参考に入力してください。

「全国家計構造調査インターネット回答システム」へのログイン
（初回ログイン時のみ、初期パスワードの変更が必要です。） 2ページへ1

個人収支簿の入力と提出

レシート撮影方法

4ページへ2

11ページへ3

01 02

1

2

3

4

初回ログイン時には画面にしたがって、連
絡先を入力し、「設定」を押します。

１
「
全
国
家
計
構
造
調
査
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
答
シ
ス
テ
ム
」へ
の
ロ
グ
イ
ン

●
●

▲
回答受付開始
（9/28）

▲
提出期限
（11/4）

▲
回答受付開始
（10/29）

▲
提出期限
（12/3）

9月 10月 11月 12月

「全国家計構造調査インターネッ
ト回答システム」を終了する際は、画面右上の
「ログアウト」を押します。

ホーム画面以外では、画面右上のメニューアイ
コン（　　）を押すと「ログアウト」メニューが
表示されます。

ポイント

初回ログイン後も、サイドメニュー
（３ページ参照）からパスワードの変更が可能です。
変更したパスワードを忘れてしまった場合には、ロ
グイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合は
こちらへ」からパスワードの再設定をしてください。

ポイント

設定が完了すると、個人収支簿画面が表
示されます。
（『個人収支簿』の入力方法については４
ページへ）

初回ログイン後も、サイドメ
ニュー（３ページ参照）から連絡先の変更が可
能です。

ポイント

日々入力
提出期限：12月3日(火)

※本ガイドに掲載している「全国家計構造調査インターネット回答システム」の各画面イメージは、本ガイド作成時点のも
のです。そのため、実際の画面とは若干異なる場合があります。

＜個人収支簿画面＞
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03 04

全国家計構造調査インターネット回答システムのサイドメニューの概要

1

2

4

3

6

5

スマートフォン・
タブレットの場
合、　　　を選択
すると、サイドメ
ニューが表示さ
れます。

調査員から配布された『個人収支簿』の記入のしかたと記入例も参考に入力してください。

個人収支簿の入力と提出2

個人収支簿画面の初回表示時には基本事
項画面が表示されています。

画面にしたがって、ご自身について世帯員情
報を入力します。

「入力上の注意」を確認し、「こづかい又は収
支の状況」を選択します。

2

1

3

調査開始時の手持ち現金を入力します。

すべての項目を入力したら「更新」を押し
ます。

4

１）基本事項を設定する

２
個
人
収
支
簿
の
入
力
と
提
出

調査事務局からのお知らせ事項が表示されます。

システムの操作方法について、詳しい解説が表示されます。

設定しているパスワードを変更することができます。

設定している連絡先を変更することができます。

アンケート入力画面が表示されます。（調査終了後にアンケートへのご協力をお願いします。）

1

2

4

3

5

6

●調査事務局に対して、質問や連絡事項がある場合にお問い合わせをすることができます。
●お問い合わせに対する調査事務局からの回答を確認することができます。また、調査事
務局からのお問い合わせがある場合にも確認することができます。
　なお、調査事務局からの回答またはお問い合わせがある場合には、ホーム画面に通知ア
イコン（　　）が表示されます。
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05 06

個人収支簿画面の概要

２） 個人収支簿を入力する 1 3

4

個人収支簿画面の「日々の収支」を押した
後、「手動入力」を押します。
または、カレンダーの日付を押すと、日々
の収支一覧画面が表示されますので、「手
動入力」を押します。

日々の収支登録画面が表示されます。
（1）「収入」「支出」を切り替えることができます。
（2）「品目」「外税・納税額」「割引額」を切り替える
　  ことができます。

画面にしたがって、すべての項目を入力
し、「登録」を押します。

登録した内容が日々の収支一覧画面に表
示されます。

日々の収入と支出

2

２
個
人
収
支
簿
の
入
力
と
提
出

「基本事項」の設定画面が表示されます。

「日々の収入と支出」の入力を、カレンダーから該当する日付を選択して行います。

『個人収支簿』の提出画面が表示されます。（７ページへ）

1

2

7

6

8

4

3

5

21

8

3

入力する日の「日々の収入と支出」の入力画面が表示されます。（６ページへ）
●ショッピングなどの支出や賃金などの収入を入力

スマートフォン・タブレットの場合、自動入力機能によるレシート撮影用のカメラが起動し
ます。（12ページへ）

スマートフォン・タブレットの場合、代行入力機能によるレシート撮影用のカメラが起動し
ます。（15ページへ）

代行入力機能によるレシート撮影の履歴が表示されます。

インターネット回答システムからログアウトします。

（1） 

（2） 

収支がない日は、「✓収支な
し」を押して「✓収支なし設定済」に設定
してください。

ポイント

一度にすべての項目を入力で
きないときは、「一時保存」を押すことで、
後で続きから入力することができます。

ポイント

入力方法として、「手動入力」
に加え、「レシート撮影（自動入力、代行入
力）」があります。（1１ページへ）

ポイント

764 5
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07 08

チェックの結果、入力内容に不備がある場
合は、「修正する」を押して、入力内容を修
正します。

1
1か月分のすべての入力が終わりましたら
日々の収支タブのカレンダーの上部にある

「提出」を押します。

入力内容に不備がないか自動的にチェック
が行われます。

3

表示内容を確認し、画面下部の「提出す
る」を押します。

確認メッセージが表示されますので「提
出」を押します。

4

2

３） 個人収支簿を入力する

完了メッセージが表示されますので「閉じ
る」を押します。

5

『個人収支簿』の調査状況が
「提出済」に変わります。
ポイント

(※) 総務省統計局と機密保持契約を結んだ事業者を含
みます。

[重要]　調査事務局（※）からお問
い合わせをする場合があります。

提出後に、回答内容についてお問い合わせする
ことがあります。

提出後の１週間は、ログインして、お問い合わせ
があるか確認してください。

ポイント

入力内容に不備がある場合
は、個人収支簿が提出できません。

入力内容に不備がある場合、日々の収支
タブのカレンダーにエラーアイコン（　　）
が表示されますので、入力内容を修正し
てください。

ポイント
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る」を押します。

確認メッセージが表示されますので「提
出」を押します。

4

2

３） 個人収支簿を入力する

完了メッセージが表示されますので「閉じ
る」を押します。

5

『個人収支簿』の調査状況が
「提出済」に変わります。
ポイント

(※) 総務省統計局と機密保持契約を結んだ事業者を含
みます。

[重要]　調査事務局（※）からお問
い合わせをする場合があります。

提出後に、回答内容についてお問い合わせする
ことがあります。

提出後の１週間は、ログインして、お問い合わせ
があるか確認してください。

ポイント

入力内容に不備がある場合
は、個人収支簿が提出できません。

入力内容に不備がある場合、日々の収支
タブのカレンダーにエラーアイコン（　　）
が表示されますので、入力内容を修正し
てください。

ポイント
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1

画面にしたがって、更新したい項目を入力
し、「更新」を押します。

日々の収支一覧画面で、「一括更新」を押
します。

3

2

２
個
人
収
支
簿
の
入
力
と
提
出

２
個
人
収
支
簿
の
入
力
と
提
出

更新したい収支を選択します。
更新したい場合は、「一括更新」を押します。
削除したい場合は、「一括削除」を押します。

４）便利な機能
便利な機能について説明します。

日々の収支一括更新

日々の収支一覧画面の上部にある「日々
の収支並べ替え」を押します。

並べ替えモードでは、収支の右端を押しな
がら移動することで、収支を並べ替えるこ
とができます。
並べ替えを完了する場合は、「決定」を押し
ます。

2

並べ替え

1
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更新したい場合は、「一括更新」を押します。
削除したい場合は、「一括削除」を押します。

４）便利な機能
便利な機能について説明します。

日々の収支一括更新

日々の収支一覧画面の上部にある「日々
の収支並べ替え」を押します。

並べ替えモードでは、収支の右端を押しな
がら移動することで、収支を並べ替えるこ
とができます。
並べ替えを完了する場合は、「決定」を押し
ます。

2

並べ替え

1
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レシート撮影方法

11 12

「自動入力機能」によるレシート撮影を行
う場合は、日々の収支タブまたは収支一
覧画面で「自動入力」を押します。

「代行入力機能」によるレシート撮影を行
う場合は、日々の収支タブまたは収支一
覧画面で「代行入力」を押します。

３
レ
シ
ー
ト
撮
影
方
法

3
　レシート撮影方法は、「自動入力機能」によるレシート撮影と「代行入力機能」によるレシート撮影
の２種類があります。「自動入力機能」では文字認識されない等の場合には、「代行入力機能」をご利
用ください。
　なお、レシート撮影に当たり、氏名や住所等の個人情報が記載されている場合は、できるだけ該当
箇所を黒塗り(または写りこまないように)の上、行ってください。

　　  「自動入力機能」によるレシート撮影
●システムがレシートに印字されている「商品名」、「金額」を文字認識し、自動で入力されます。
●自動で入力を行うため、あまり時間を要しません。
●ただし、自動入力では文字認識されない場合がありますので、「自動入力機能によるレシート撮影時の
注意事項（14ページ）」をご確認の上、レシート撮影を行ってください。

　　  「代行入力機能」によるレシート撮影
●オペレータがレシートの印字内容を確認し、人手で代行入力します。
●人手で入力を行うため、少し時間を要します。
●「自動入力機能」によるレシート撮影と異なり、人目で判断できるレシートであれば、少しの傾きがあっ
ても入力されますが、判断が困難な場合に「代行入力失敗」となることもあります。(その場合、再度撮影
いただくか、手動入力で入力してください。)

●オペレータは、機密保持契約を結んだ事業者の元で代行入力を行いますが、「どの世帯が撮影したレ
シート画像か」は判別できないようになっています。

　　  

　　  

12ページ へ 15ページ へ

1 1
自動入力の場合 代行入力の場合

「後払い方法」を選択したら「設定」を押します。

スマートフォンなどのカメラが起動しますの
でレシートを撮影します。

　　を押すとレシート撮影のポイント画
面が表示されますので、表示内容を確認
し、「カメラ起動」を押します。

2

1

3

5

4

撮影したレシートが自動的に読み取られます。

6

自動入力によってレシートと
同じ「支出の種類」、「品名」、「金額」などが
正しく入力されていることを確認してく
ださい。
正しく入力されていない場合は手動入力
で修正してください。

ポイント

１）自動入力機能によるレシート撮影

レシート撮影の基本的な流れ

レシート読み取り完了メッセージが表示
されますので、表示内容を確認し、「閉じ
る」を押します。

レシート登録画面が表示されますので、
読み取り内容を確認し、「確定」を押しま
す。
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●オペレータがレシートの印字内容を確認し、人手で代行入力します。
●人手で入力を行うため、少し時間を要します。
●「自動入力機能」によるレシート撮影と異なり、人目で判断できるレシートであれば、少しの傾きがあっ
ても入力されますが、判断が困難な場合に「代行入力失敗」となることもあります。(その場合、再度撮影
いただくか、手動入力で入力してください。)

●オペレータは、機密保持契約を結んだ事業者の元で代行入力を行いますが、「どの世帯が撮影したレ
シート画像か」は判別できないようになっています。
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自動入力の場合 代行入力の場合

「後払い方法」を選択したら「設定」を押します。

スマートフォンなどのカメラが起動しますの
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　　を押すとレシート撮影のポイント画
面が表示されますので、表示内容を確認
し、「カメラ起動」を押します。

2

1

3

5

4

撮影したレシートが自動的に読み取られます。

6

自動入力によってレシートと
同じ「支出の種類」、「品名」、「金額」などが
正しく入力されていることを確認してく
ださい。
正しく入力されていない場合は手動入力
で修正してください。

ポイント

１）自動入力機能によるレシート撮影

レシート撮影の基本的な流れ

レシート読み取り完了メッセージが表示
されますので、表示内容を確認し、「閉じ
る」を押します。

レシート登録画面が表示されますので、
読み取り内容を確認し、「確定」を押しま
す。
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42

レシートの上部から撮影します。

撮影した部分がレシート登録画面に
表示されます。
「続けて撮影」を押します。

レシートの上部から撮影します。 レシートの続きを撮影します。

撮影した部分がレシート登録画面に追
加されます。重複して表示されているも
のは削除してください。
レシートを最後まで撮影したら「確定」
を押します。

撮影した部分が

３
レ
シ
ー
ト
撮
影
方
法

カメラの撮影範囲に収まりきらないような長いレシートは、何回かに分けて撮影します。

自動入力機能による長いレシートの撮影方法 自動入力機能によるレシート撮影時の注意事項
自動入力機能によるレシート撮影時は、以下の点に注意して撮影してください。

その他の読み取り失敗に繋がるもの
・カメラで撮影したレシートの写真以外の
データ（動画撮影など）
・品目と品目の行間が狭い
・品目が２行以上にわかれている
・品目・日付に下線が引かれている

撮影環境の問題
・レシート自体に色や柄がある
・手書き文字
・300万画素以下の画質で撮影されたレシート
・日本語以外のレシート
・外資系店舗のレシート（IKEA、コストコなど）

極端な傾き

撮影方法の問題
極端な歪み ピントのボケ 画像が小さい 影の映り込み 複数枚を一緒に撮影

画像が暗い

撮影環境の問題 レシートの問題
撮影背景に柄 印字が薄い 反り しわ レシート以外

良い例

悪い例

・青枠に合わせてレシートを真っ直ぐにして、ピントを合わせて
撮影
・明るい場所で撮影（Android端末の場合、フラッシュボタン
「　　」がありますので、活用ください。）
・手やスマートフォンの影がレシートに重ならないようにして撮影
・レシートは1枚ずつ撮影
・レシートに購入日が印刷されている場合は、日付も写るよう
に撮影

撮り直しても読み取り間違いや読み取りの失敗が続く場合に
は、読み取られた結果を手動入力で修正または代行入力機能
によるレシート撮影を行ってください。

×
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レシートの上部から撮影します。

撮影した部分がレシート登録画面に
表示されます。
「続けて撮影」を押します。

レシートの続きを撮影します。

撮影した部分がレシート登録画面に追
加されます。重複して表示されているも
のは削除してください。
レシートを最後まで撮影したら「確定」
を押します。
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カメラの撮影範囲に収まりきらないような長いレシートは、何回かに分けて撮影します。

自動入力機能による長いレシートの撮影方法 自動入力機能によるレシート撮影時の注意事項
自動入力機能によるレシート撮影時は、以下の点に注意して撮影してください。

その他の読み取り失敗に繋がるもの
・カメラで撮影したレシートの写真以外の
データ（動画撮影など）
・品目と品目の行間が狭い
・品目が２行以上にわかれている
・品目・日付に下線が引かれている

撮影環境の問題
・レシート自体に色や柄がある
・手書き文字
・300万画素以下の画質で撮影されたレシート
・日本語以外のレシート
・外資系店舗のレシート（IKEA、コストコなど）

極端な傾き

撮影方法の問題
極端な歪み ピントのボケ 画像が小さい 影の映り込み 複数枚を一緒に撮影

画像が暗い

撮影環境の問題 レシートの問題
撮影背景に柄 印字が薄い 反り しわ レシート以外

良い例

悪い例

・青枠に合わせてレシートを真っ直ぐにして、ピントを合わせて
撮影
・明るい場所で撮影（Android端末の場合、フラッシュボタン
「　　」がありますので、活用ください。）
・手やスマートフォンの影がレシートに重ならないようにして撮影
・レシートは1枚ずつ撮影
・レシートに購入日が印刷されている場合は、日付も写るよう
に撮影

撮り直しても読み取り間違いや読み取りの失敗が続く場合に
は、読み取られた結果を手動入力で修正または代行入力機能
によるレシート撮影を行ってください。

×
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3

を押すとレシート撮影のポイント画
面が表示されますので、表示内容を確認
し、「カメラ起動」を押します。

レシートを撮影したら「代行入力依頼」を
押します。撮影したレシートがオペレータ
に送信されます。

スマートフォンなどのカメラが起動します
のでレシートを撮影します。

日々の収支一覧画面にオペレータのデー
タ化状況が表示されます。

オペレータの代行入力が完了しましたら
日々の収支一覧画面に入力内容が表示
されます。

レシート撮影の基本的な流れ

2）代行入力機能によるレシート撮影

1 3

4

レシートの上部から撮影します。

撮影結果が表示されますので「長いレ
シート続けて撮影」を押します。

レシートの続きを撮影します。

撮影結果が追加されます。
レシートを最後まで撮影したら「代行
入力依頼」を押します。

代行入力機能による長いレシート撮影方法

2

(1) 入力日付を変更することができます。
(2) 入力内容を削除することができます。

⑴ ⑵
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面が表示されますので、表示内容を確認
し、「カメラ起動」を押します。
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に送信されます。

スマートフォンなどのカメラが起動します
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日々の収支一覧画面に入力内容が表示
されます。

レシート撮影の基本的な流れ

2）代行入力機能によるレシート撮影

1 3

4

レシートの上部から撮影します。

撮影結果が表示されますので「長いレ
シート続けて撮影」を押します。
撮影結果が表示されますので「長いレ

レシートの続きを撮影します。

撮影結果が追加されます。
レシートを最後まで撮影したら「代行
入力依頼」を押します。

撮影結果が追加されます。

代行入力機能による長いレシート撮影方法

2

(1) 入力日付を変更することができます。
(2) 入力内容を削除することができます。

⑴ ⑵
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1

2

4

3

サイドメニューから「お問い合わせ」を押し
ます。（３ページ参照）

お問い合わせ一覧画面が表示されますの
で「⊕お問い合わせ」を押します。

お問い合わせ画面が表示されますので、
「お問い合わせ区分」、「内容」を入力し、「提
出」を押します。
確認メッセージが表示されますので、「提
出」を押します。

調査事務局からの回答がある場合は、ホー
ム画面に通知アイコン（　　）が表示され
ますので、お問い合わせ一覧画面で通知ア
イコン（　　）が表示されている「お問い
合わせ」を押します。

調査事務局からの回答が表示されますの
で、内容を確認してください。

[重要]　調査事務局※からお
問い合わせをする場合があります。

調査期間中における入力誤り等に関する
お問い合わせのほか、提出後の審査期間
中にもお問い合わせすることがあります。
調査票提出後の１週間は、ログインして、
お問い合わせがあるか確認してください。

ポイント

※総務省統計局と機密保持契約を結んだ事業者を
含みます。

が表示されますの

４
質
問
や
連
絡
事
項
が
あ
る
と
き

4
個人収支簿の入力等に関する質問（お問い合わせ）

5

質問や連絡事項があるとき

回答までに時間がかかる場合
があります。
お急ぎの場合は、コールセンターへお問
い合わせください。（表紙参照）
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