
0120-319-053

【コールセンターの御案内】

受付時間：平日（土・日・祝日・年末年始を除く）9:00～18:00

03-6627-3000



スマートフォンから
御回答の方は
こちらから！

政府統計コードは「事業所照会」を選択、調査対象者
ID及びパスワードには、同封の『照会への御回答につ
いて(依頼)』裏面「オンライン調査用ログイン情報」
に記載されている情報を半角で入力し、「ログイン」
ボタンをクリックします。

初回ログイン時には、パスワードを変更しますので、任意の新しい
パスワードを入力し、「変更」ボタンをクリックします。
変更後のパスワードは2回目以降のログインで使用しますので、忘
れないようにご注意ください。

【連絡先情報の登録画面】でメールアドレスを入力し「登録」ボタン
をクリックします。

直接入力するか「調査名から選択する場合はこちら」から選択
して入力してください。
●直接入力する場合
　以下のとおり政府統計コードを半角で入力してください。

●「調査名から選択する場合はこちら」から入力する場合
　省庁ごとの統計調査一覧が表示されますので、「総務省」の
中から「4AR1事業所照会」を選択

数字4・エー・アール・数字1

4 A R 1
照会書類に同封している
「オンライン調査用ログイ
ン情報」に記載の「調査対象
者ID」、「初回パスワード」を
半角で入力してください。

「調査票一覧へ」ボタンをクリックし、 「新設事業所照会票」をクリックします。
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一時保存した電子照会票は、【調査票の一覧画面】の状況欄に「一時保存済」と表示されます。
「新設事業所照会票」をクリックし、【回答状況画面】の「回答の再開」ボタンをクリックすると回答を再開できます。

セキュリティの関係上、接続に制限時間（約50分）が設けられています。
一定時間「回答の一時保存」ボタンや「回答の送信」ボタンがクリックされない場合、接続が遮断（タイムアウト）され、
入力中の内容は保存されませんので、回答に時間がかかる場合は「回答の一時保存」ボタンをクリックしてください。

「調査票一覧へ」ボタンをクリックすると、回答を中断し、【調査票の一覧画面】へ戻ります。このとき、一時保存していな
い入力中の内容は保存されませんので、必要に応じて「回答の一時保存」ボタンをクリックしてください。
入力中の電子照会票を閉じる場合は、必ず「調査票一覧へ」ボタンにより、【調査票の一覧画面】へ戻ってください。
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【調査票の一覧画面】で「新設事業所照会票」をクリックします。【調査票の一覧画面】の「新設事業所照会票」をクリックすると【回答状況画面】が表示されます。
「回答確認・更新」ボタンをクリックすると照会票が表示されますので、内容を修正します。
修正後、再度回答送信を行い、表示される【調査票回答の更新確認画面】で「更新」ボタンをクリックします。
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OS ブラウザ※2

Windows11※1 Firefox 最新版
Windows10※1 Google Chrome 最新版

　 Microsoft Edge 最新版
Apple Macintosh macOS 最新版 Safari 最新版
Android搭載端末 Android 最新版 Google Chrome 最新版

iOS搭載端末 iOS 最新版 Safari 最新版

（※１）デスクトップモードの場合に限ります。
（※２）JavaScript及びCookieを有効にする必要があります。

パソコン
の環境

Microsoft Windows

スマートフォン
の環境

最新の推奨利用環境は、
政府統計オンライン調査
システム(https://www.
e-survey.go.jp/)にアク
セスし、トップ画面下段の

「推奨環境」より御確認く
ださい。


