
結 果 の 概 要 

Ⅰ サービス産業の状況 
各月売上高の平均  28 兆 7367 億円 （前年比 10.2％減） 

平均事業従事者数  2971 万人 （ 同 1.6％減） 

 
１ 各月平均の状況 
（１）各月売上高の平均 

2020 年各月のサービス産業の売上高の平均は 28 兆 7367 億円となり，前年と比

べると 10.2％の減少と，新型コロナウイルス感染症の影響（外出自粛要請や休業・

営業時間短縮要請など）により前年比が比較可能な 2014 年以降では初めての減少

となった。 

減少に寄与した主な産業は「生活関連サービス業，娯楽業」（寄与度 １）-3.05），

「運輸業，郵便業」（同-2.78），「宿泊業，飲食サービス業」（同-2.12）などとなっ

ている。 

（図Ⅰ－１－１，表Ⅰ－１－１） 

注１）寄与度＝  
当期当該産業大分類の売上高－前期当該産業大分類の売上高 

×100 
前期サービス産業計の売上高 

事業従事者数についても同様。以下同じ。  

 

図Ⅰ－１－１ サービス産業計の各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅰ－１－１ 産業大分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
注２）2019 年１月に標本交替を行った。これに伴い，2018 年以前の実数について，この変更により生じた変

動を調整した値（調整値）を作成した。本報告書では，この調整値を掲載している。なお，2021 年１月

に母集団情報変更・標本交替を行った際に新たに作成された 2020 年以前の実数の調整値については，本

報告書に掲載していない。 

３）各年の寄与度は，前年の調整値を用いて算出している。調整値は産業分類別に作成しているため，各産

業分類別の寄与度の合計と上位合計欄の前年（同月）比とは必ずしも一致しない。以下，同種の表につい

て同じ。  
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（％）

情報通信業

運輸業，郵便業

不動産業，物品賃貸業

学術研究，専門・技術サービス業

宿泊業，飲食サービス業

生活関連サービス業，娯楽業

教育，学習支援業

医療，福祉

サービス業（他に分類されないもの）

サービス産業計

サービス産業計

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年

31,721,253 32,010,522 28,736,724 1.4 0.9 -10.2
情 報 通 信 業 4,938,309 5,027,410 4,912,550 3.4 1.8 -2.3 0.52 0.28 -0.36
運 輸 業 ， 郵 便 業 5,536,722 5,619,100 4,729,145 3.1 1.5 -15.8 0.53 0.26 -2.78
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業 4,008,120 4,106,868 3,978,504 2.1 2.5 -3.1 0.26 0.31 -0.40
学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業 2,681,316 2,740,073 2,651,429 0.1 2.2 -3.2 0.01 0.19 -0.28
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業 2,418,252 2,417,667 1,737,923 -0.5 0.0 -28.1 -0.04 0.00 -2.12
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業 3,803,991 3,692,801 2,716,806 -3.0 -2.9 -26.4 -0.38 -0.35 -3.05
教 育 ， 学 習 支 援 業 319,222 323,016 281,601 1.8 1.2 -12.8 0.02 0.01 -0.13
医 療 ， 福 祉 4,651,004 4,692,637 4,523,222 1.3 0.9 -3.6 0.20 0.13 -0.53
サービス業（他に分類されないもの） 3,376,981 3,390,949 3,205,542 2.9 0.4 -5.5 0.31 0.04 -0.58

サ ー ビ ス 産 業 計

実数（百万円） ２） 前年比（％） 寄与度 　３）
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産業大分類別に前年と比べると，「宿泊業，飲食サービス業」が 28.1％の減少，

「生活関連サービス業，娯楽業」が 26.4％の減少，「運輸業，郵便業」が 15.8％の

減少，「教育，学習支援業」が 12.8％の減少，「サービス業（他に分類されないも

の）」が 5.5％の減少，「医療，福祉」が 3.6％の減少，「学術研究，専門・技術サー

ビス業」が 3.2％の減少，「不動産業，物品賃貸業」が 3.1％の減少，「情報通信業」

が 2.3％の減少と全９産業で減少となった。 

（表Ⅰ－１－１，図Ⅰ－１－２） 

産業大分類別の構成比をみると，「情報通信業」が 17.1％（４兆 9126 億円）と

最も高く，「教育，学習支援業」が 1.0％（2816 億円）と最も低くなった。 

（表Ⅰ－１－１，図Ⅰ－１－３） 

図Ⅰ－１－２ 図Ⅰ－１－３ 

産業大分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業大分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 

（２）平均事業従事者数

2020 年各月において把握したサービス産業の事業従事者数の平均は 2971 万人

となり，前年と比べると 1.6％の減少と，前年比が比較可能な 2014 年以降では初

めての減少となった。 

減少に寄与した主な産業は「宿泊業，飲食サービス業」（寄与度-1.06），「運輸業，

郵便業」（同-0.29），「サービス業（他に分類されないもの）」（同-0.24）など，増

加に寄与した産業は「情報通信業」（同 0.10）などとなっている。 

（図Ⅰ－１－４，表Ⅰ－１－２）
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図Ⅰ－１－４ サービス産業計の平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 

 

表Ⅰ－１－２ 産業大分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

 

産業大分類別に前年と比べると，「宿泊業，飲食サービス業」が 5.8％の減少，

「運輸業，郵便業」及び「生活関連サービス業，娯楽業」が 2.4％の減少，「サービ

ス業（他に分類されないもの）」が 1.9％の減少と４産業で減少となった。 

一方，「情報通信業」が 1.6％の増加，「学術研究，専門・技術サービス業」が 0.6％

の増加，「教育，学習支援業」が 0.5％の増加，「医療，福祉」が 0.2％の増加と４

産業で増加，「不動産業，物品賃貸業」が前年と同水準となった。 

（表Ⅰ－１－２，図Ⅰ－１－５） 

産業大分類別の構成比をみると，「医療，福祉」が 27.7％（823 万人）と最も高

く，次いで「宿泊業，飲食サービス業」が 17.5％（520 万人）となり，この２産業

でサービス産業全体の４割を超えている。 

（表Ⅰ－１－２，図Ⅰ－１－６） 
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30,084,700 30,186,200 29,711,900 0.8 0.3 -1.6

情 報 通 信 業 1,898,300 1,942,500 1,973,100 2.5 2.3 1.6 0.15 0.15 0.10
運 輸 業 ， 郵 便 業 3,717,700 3,679,300 3,591,600 0.8 -1.0 -2.4 0.10 -0.13 -0.29
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教 育 ， 学 習 支 援 業 987,400 1,039,500 1,044,500 2.8 5.3 0.5 0.09 0.17 0.02
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２ 月別の状況 
（１）売上高 

2020 年各月のサービス産業の売上高の前年同月比の推移をみると，新型コロナ

ウイルス感染症下において，３月以降の売上高は大きく減少した。特に，４月７日

から新型インフルエンザ等対策特別措置法に基づく緊急事態宣言が発出されたこ

となどの影響により，５月の前年同月比は 23.2％の減少となり，比較可能な 2014

年以降，最大の減少幅となった。５月に減少となったのは，主に「生活関連サービ

ス業，娯楽業」，「運輸業，郵便業」，「宿泊業，飲食サービス業」の減少の寄与が大

きかったことなどによる。 

また，「生活関連サービス業，娯楽業」及び「運輸業，郵便業」は全ての月で減

少に寄与した。 

（図Ⅰ－２－１，表Ⅰ－２－１） 

 

図Ⅰ－２－１ サービス産業計の各月売上高の前年同月比及び寄与度の推移 
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表Ⅰ－２－１ 産業大分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 
 
（２）事業従事者数 

2020 年各月において把握したサービス産業の事業従事者数の前年同月比の推移

をみると，新型コロナウイルス感染症下において，３月以降の事業従事者数は減少

した。特に，４月７日から新型インフルエンザ等対策特別措置法に基づく緊急事態

宣言が発出されたことなどの影響により，５月の減少幅が最も大きくなった。５月

に減少となったのは，「宿泊業，飲食サービス業」の減少の寄与が大きかったこと

などによる。 

また，｢宿泊業，飲食サービス業｣は全ての月で減少に寄与した。 

（図Ⅰ－２－２，表Ⅰ－２－２） 

 

 

図Ⅰ－２－２ サービス産業計の各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 
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0.1 -0.5 -7.4 -20.3 -23.2 -13.0 -13.0 -13.0 -11.6 -6.0 -7.6 -7.5

情 報 通 信 業 2.4 -0.5 -1.3 -4.1 -7.3 -3.0 -4.6 -2.8 -5.1 -1.8 1.1 -0.6
運 輸 業 ， 郵 便 業 -2.8 -1.7 -15.6 -24.5 -29.3 -20.0 -19.8 -21.2 -17.6 -11.6 -13.1 -12.0
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業 4.5 -0.8 6.5 -5.3 -7.3 -5.8 -7.4 -8.2 -9.9 -0.9 -3.6 -0.6
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生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業 -4.5 -3.7 -26.7 -57.0 -55.8 -32.6 -25.1 -25.8 -26.0 -17.7 -18.6 -19.4
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表Ⅰ－２－２ 産業大分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 
  

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.6 0.8 -0.2 -1.7 -3.0 -2.6 -2.5 -2.3 -2.2 -1.8 -1.9 -2.0

情 報 通 信 業 2.4 2.1 2.2 2.1 1.8 1.3 1.0 1.1 1.4 1.1 1.1 1.4
運 輸 業 ， 郵 便 業 -2.2 -1.5 -2.5 -4.6 -4.4 -4.2 -3.1 -3.2 -3.6 0.4 -0.2 0.6
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業 2.1 1.6 1.5 0.7 0.5 0.3 -0.4 -0.7 -1.0 -1.5 -1.4 -1.1
学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業 1.6 2.3 0.9 0.0 -0.1 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.3 0.3
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業 -0.1 -0.4 -1.7 -5.4 -9.6 -8.8 -7.9 -7.6 -6.8 -6.6 -6.7 -7.6
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業 0.5 1.3 0.5 -0.9 -3.0 -3.2 -3.2 -3.8 -4.2 -4.0 -4.4 -4.6
教 育 ， 学 習 支 援 業 5.7 5.5 2.4 -0.7 -3.0 -0.3 -0.5 -1.4 -0.4 -0.5 0.0 -0.7
医 療 ， 福 祉 0.7 0.8 0.7 0.2 -0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 -0.1 0.0 0.1
サービス業（他に分類されないも の） 1.0 1.4 -1.1 -2.3 -3.6 -3.0 -3.7 -2.1 -2.2 -2.0 -2.4 -2.4
情 報 通 信 業 0.15 0.13 0.14 0.14 0.12 0.09 0.07 0.07 0.09 0.07 0.07 0.09
運 輸 業 ， 郵 便 業 -0.26 -0.19 -0.32 -0.57 -0.54 -0.51 -0.38 -0.39 -0.44 0.05 -0.03 0.08
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業 0.11 0.09 0.08 0.04 0.03 0.01 -0.02 -0.04 -0.06 -0.08 -0.08 -0.06
学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業 0.10 0.14 0.05 0.00 -0.01 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業 -0.02 -0.07 -0.31 -0.99 -1.75 -1.61 -1.44 -1.39 -1.23 -1.20 -1.23 -1.41
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業 0.04 0.11 0.04 -0.08 -0.25 -0.27 -0.27 -0.32 -0.35 -0.34 -0.37 -0.39
教 育 ， 学 習 支 援 業 0.19 0.18 0.08 -0.02 -0.10 -0.01 -0.02 -0.05 -0.01 -0.02 0.00 -0.02
医 療 ， 福 祉 0.18 0.22 0.18 0.06 -0.01 0.03 0.02 0.03 0.04 -0.03 -0.01 0.02
サービス業（他に分類されないも の） 0.13 0.18 -0.14 -0.29 -0.46 -0.38 -0.47 -0.27 -0.28 -0.26 -0.30 -0.31

寄
与
度

2020年

前
年
同
月
比

（
％

）

サ ー ビ ス 産 業 計
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Ⅱ 業種別の概要 
１ Ｇ 情報通信業 

各月売上高の平均  ４兆 9126 億円 （前年比 2.3％減） 

平均事業従事者数  197 万人 （ 同 1.6％増） 

 

（１）各月平均の状況 
①各月売上高の平均 

2020 年各月の「情報通信業」の売上高の平均は４兆 9126 億円となり，前年と比

べると 2.3％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「映像・音声・文字情報制作業」（寄与度 ４)-0.83），

「通信業」（同-0.72）などとなっている。 

（図Ⅱ－１－１－１，表Ⅱ－１－１－１） 

注４）寄与度＝ 
当期当該産業分類の売上高－前期当該産業分類の売上高 

×100 
前期産業大分類の売上高 

事業従事者数についても同様。以下同じ。  

 

図Ⅱ－１－１－１ 情報通信業の各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

表Ⅱ－１－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

産業中分類別に前年と比べると，「放送業」が 8.5％の減少，「映像・音声・文字情

報制作業」が 7.9％の減少，「通信業」が 2.2％の減少，「情報サービス業」が 0.8％

の減少となったが，「インターネット附随サービス業」が 2.5％の増加となった。 

（表Ⅱ－１－１－１，図Ⅱ－１－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「情報サービス業」が 45.0％（２兆 2090 億円）

と最も高く，次いで「通信業」が 32.8％（１兆 6119 億円）となり，この２分類で

「情報通信業」の８割近くを占めている。 

（表Ⅱ－１－１－１，図Ⅱ－１－１－３） 

3.4

1.8

-2.3
-3.0

-2.0

-1.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

2018年 2019年 2020年

（％）

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業

情報通信業

情報通信業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
4,938,309 5,027,410 4,912,550 3.4 1.8 -2.3

通 信 業 1,668,735 1,648,352 1,611,941 6.7 -1.2 -2.2 2.18 -0.41 -0.72
放 送 業 322,103 317,347 290,408 1.3 -1.5 -8.5 0.09 -0.10 -0.54
情 報 サ ー ビ ス 業 2,157,478 2,226,056 2,208,968 2.4 3.2 -0.8 1.05 1.39 -0.34
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 278,831 305,478 312,999 2.2 9.6 2.5 0.13 0.54 0.15
映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 512,195 530,177 488,233 0.2 3.5 -7.9 0.02 0.36 -0.83

情 報 通 信 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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図Ⅱ－１－１－２ 図Ⅱ－１－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 

 

 
 

②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「情報通信業」の事業従事者数の平均は 197 万人と

なり，前年と比べると 1.6％の増加となった。 

増加に寄与した主な分類は「情報サービス業」（寄与度 1.16）などとなっている。 

（図Ⅱ－１－１－４，表Ⅱ－１－１－２） 

 
図Ⅱ－１－１－４ 情報通信業の平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 
 

表Ⅱ－１－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 
産業中分類別に前年と比べると，「インターネット附随サービス業」が 7.3％の増

加，「情報サービス業」が 1.7％の増加，「映像・音声・文字情報制作業」が 0.2％の

増加となったが，「通信業」及び「放送業」が 0.4％の減少となった。 

 （表Ⅱ－１－１－２，図Ⅱ－１－１－５）

2.5
2.3

1.6

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

2018年 2019年 2020年

（％）

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業

情報通信業

情報通信業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
1,898,300 1,942,500 1,973,100 2.5 2.3 1.6

通 信 業 191,100 197,100 196,300 6.9 3.1 -0.4 0.66 0.32 -0.04
放 送 業 83,300 82,700 82,400 0.4 -0.7 -0.4 0.02 -0.03 -0.02
情 報 サ ー ビ ス 業 1,256,500 1,294,400 1,317,000 2.5 3.0 1.7 1.64 2.00 1.16
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 113,100 115,700 124,200 5.8 2.3 7.3 0.33 0.14 0.44
映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 254,100 252,600 253,100 -1.1 -0.6 0.2 -0.15 -0.08 0.03

情 報 通 信 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度

-10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0 15.0

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業

（％）

2018年

2019年

2020年

系列4
通信業

32.8%

放送業

5.9%情報サービス業

45.0%

インターネット附

随サービス業

6.4%

映像・音声・文字

情報制作業

9.9%
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産業中分類別の構成比をみると，「情報サービス業」が 66.8％（132 万人）と最も高く，

「情報通信業」の６割を超えている。 

（表Ⅱ－１－１－２，図Ⅱ－１－１－６） 

 
図Ⅱ－１－１－５ 図Ⅱ－１－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「情報通信業」の売上高の前年同月比の推移をみると，１月，11 月

を除く全ての月で減少となり，５月の減少幅が最も大きくなった。５月に減少となっ

たのは，「通信業」や「情報サービス業」の減少の寄与が大きかったことなどによる。 

（図Ⅱ－１－２－１，表Ⅱ－１－２－１） 

 
図Ⅱ－１－２－１ 情報通信業の各月売上高の前年同月比及び寄与度の推移 

 
 

 
  

2.4

-0.5 -1.3

-4.1

-7.3

-3.0

-4.6

-2.8

-5.1

-1.8

1.1

-0.6

-8.0

-6.0

-4.0

-2.0

0.0

2.0

4.0

6.0

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業
情報通信業

-2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業

（％）

2018年

2019年

2020年

通信業

9.9%

放送業

4.2%

情報サービス業

66.8%

インターネット附

随サービス業

6.3%

映像・音声・文

字情報制作業

12.8%
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表Ⅱ－１－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「情報通信業」の事業従事者数の前年同月比の推移

をみると，全ての月で増加となった。また，「情報サービス業」及び「インターネッ

ト附随サービス業」が全ての月で増加に寄与した。 

（図Ⅱ－１－２－２，表Ⅱ－１－２－２） 

 
図Ⅱ－１－２－２ 情報通信業の各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－１－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 
 
 

 
 

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
2.4 -0.5 -1.3 -4.1 -7.3 -3.0 -4.6 -2.8 -5.1 -1.8 1.1 -0.6

通 信 業 -3.0 -3.6 -0.5 -4.3 -6.3 -1.9 0.4 -1.2 -4.1 -2.1 1.3 -1.0
放 送 業 -5.0 -3.6 -7.6 -11.9 -15.4 -16.7 -13.1 -9.4 -9.1 -4.0 -4.5 -1.7
情 報 サ ー ビ ス 業 8.8 2.1 0.2 -0.4 -5.6 0.3 -6.8 -2.5 -4.8 -2.2 2.7 0.2
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 7.7 6.1 -3.4 3.3 -0.8 0.2 3.5 -2.7 -0.5 5.5 8.3 3.8
映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 -1.0 -1.3 -7.4 -15.5 -15.7 -15.0 -10.9 -4.9 -10.1 -1.7 -6.5 -5.5
通 信 業 -1.08 -1.31 -0.14 -1.51 -2.25 -0.61 0.14 -0.42 -1.19 -0.76 0.44 -0.31
放 送 業 -0.35 -0.23 -0.41 -0.83 -1.05 -1.02 -0.87 -0.61 -0.50 -0.26 -0.31 -0.10
情 報 サ ー ビ ス 業 3.48 0.85 0.10 -0.14 -2.28 0.15 -2.94 -1.07 -2.42 -0.92 1.11 0.12

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 0.47 0.36 -0.17 0.22 -0.05 0.01 0.22 -0.18 -0.03 0.35 0.54 0.23

映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 -0.11 -0.14 -0.73 -1.87 -1.65 -1.49 -1.15 -0.52 -0.95 -0.18 -0.73 -0.56

（
％

）

前
年
同
月
比

情 報 通 信 業

2020年

寄
与
度

2.4

2.1
2.2

2.1

1.8

1.3

1.0 1.1

1.4

1.1 1.1

1.4

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

通信業

放送業

情報サービス業

インターネット附随サービス業

映像・音声・文字情報制作業

情報通信業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
2.4 2.1 2.2 2.1 1.8 1.3 1.0 1.1 1.4 1.1 1.1 1.4

通 信 業 0.1 0.2 -0.3 -0.3 -0.4 -2.2 -2.1 -2.5 -0.3 0.0 0.6 2.8
放 送 業 -0.4 -0.7 -1.7 -0.4 0.0 0.0 -0.2 1.1 1.1 -0.8 -0.6 -0.7
情 報 サ ー ビ ス 業 3.0 2.5 2.5 2.7 2.1 1.7 1.2 1.2 1.1 1.0 1.0 1.1
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 6.8 5.6 6.8 7.3 8.0 7.3 7.2 8.0 7.1 8.2 7.7 7.6
映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 -0.2 0.5 1.7 -0.3 -0.5 0.0 0.3 0.2 1.2 0.0 -0.4 -0.3
通 信 業 0.01 0.02 -0.03 -0.03 -0.04 -0.23 -0.22 -0.26 -0.03 0.00 0.06 0.28
放 送 業 -0.02 -0.03 -0.07 -0.02 0.00 0.00 -0.01 0.05 0.05 -0.04 -0.03 -0.03
情 報 サ ー ビ ス 業 2.01 1.66 1.64 1.77 1.43 1.13 0.78 0.78 0.75 0.68 0.69 0.72
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 0.41 0.34 0.40 0.44 0.48 0.43 0.42 0.47 0.43 0.49 0.46 0.46
映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業 -0.03 0.06 0.23 -0.04 -0.07 0.01 0.04 0.03 0.16 0.00 -0.06 -0.04

寄
与
度

2020年

（
％

）

前
年
同
月
比

情 報 通 信 業
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２ Ｈ 運輸業，郵便業 
各月売上高の平均  ４兆 7291 億円 （前年比 15.8％減） 

平均事業従事者数  359 万人 （ 同 2.4％減） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「運輸業，郵便業」の売上高の平均は４兆 7291 億円となり，前年と

比べると 15.8％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「鉄道業」（寄与度-4.74），「運輸に附帯するサービス業」

（同-3.05）などとなっている。 

（図Ⅱ－２－１－１，表Ⅱ－２－１－１） 

図Ⅱ－２－１－１ 運輸業，郵便業の各月売上高平均の 

前年比及び寄与度の推移 

 

表Ⅱ－２－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む）」が

52.2％の減少，「鉄道業」が 39.4％の減少，「道路旅客運送業」が 31.6％の減少，「水

運業」が 21.4％の減少，「運輸に附帯するサービス業」が 12.7％の減少，「道路貨物

運送業」が 3.8％の減少，「倉庫業」が 1.7％の減少となった。 

（表Ⅱ－２－１－１，図Ⅱ－２－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「道路貨物運送業」が 43.1％（２兆 377 億円）

と最も高く，次いで「運輸に附帯するサービス業」が 25.0％（１兆 1823 億円）と

なり，この２分類で「運輸業，郵便業」の６割を超えている。 

（表Ⅱ－２－１－１，図Ⅱ－２－１－３）

3.1
1.5

-15.8
-20.0

-15.0

-10.0

-5.0

0.0

5.0

10.0

2018年 2019年 2020年

（％）
鉄道業

道路旅客運送業

道路貨物運送業

水運業

倉庫業

運輸に附帯するサービス業

航空運輸業，郵便業

（信書便事業を含む）

運輸業，郵便業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
5,536,722 5,619,100 4,729,145 3.1 1.5 -15.8

鉄 道 業 670,055 675,041 408,865 -0.2 0.7 -39.4 -0.02 0.09 -4.74
道 路 旅 客 運 送 業 268,299 272,056 186,153 -1.6 1.4 -31.6 -0.08 0.07 -1.53
道 路 貨 物 運 送 業 2,083,139 2,118,778 2,037,681 6.1 1.7 -3.8 2.23 0.64 -1.44
水 運 業 547,785 551,731 433,599 -3.5 0.7 -21.4 -0.37 0.07 -2.10
倉 庫 業 350,367 338,186 332,604 4.6 -3.5 -1.7 0.29 -0.22 -0.10
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 1,318,794 1,353,893 1,182,312 3.6 2.7 -12.7 0.84 0.63 -3.05
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 304,565 309,415 147,931 2.9 1.6 -52.2 0.16 0.09 -2.87

運 輸 業 ， 郵 便 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「運輸業，郵便業」の事業従事者数の平均は 359 万

人となり，前年と比べると 2.4％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「道路貨物運送業」（寄与度-1.85）などとなっている。 

（図Ⅱ－２－１－４，表Ⅱ－２－１－２） 

 
図Ⅱ－２－１－４ 運輸業，郵便業の平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 
 

表Ⅱ－２－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 
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運輸に附帯するサービス業

航空運輸業，郵便業

（信書便事業を含む）

運輸業，郵便業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
3,717,700 3,679,300 3,591,600 0.8 -1.0 -2.4

鉄 道 業 261,800 261,800 260,300 -1.1 0.0 -0.6 -0.08 0.00 -0.04
道 路 旅 客 運 送 業 524,200 521,700 513,500 -1.4 -0.5 -1.6 -0.21 -0.07 -0.22
道 路 貨 物 運 送 業 2,115,700 2,080,900 2,012,900 1.4 -1.6 -3.3 0.78 -0.94 -1.85
水 運 業 65,300 66,700 59,400 1.4 2.1 -10.9 0.02 0.04 -0.20
倉 庫 業 185,600 184,900 183,600 0.4 -0.4 -0.7 0.02 -0.02 -0.04
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 508,200 507,400 503,700 2.3 -0.2 -0.7 0.31 -0.02 -0.10
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 54,200 55,900 58,200 4.0 3.1 4.1 0.06 0.05 0.06

運 輸 業 ， 郵 便 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－２－１－２ 図Ⅱ－２－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 
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産業中分類別に前年と比べると，「水運業」が 10.9％の減少，「道路貨物運送業」

が 3.3％の減少，「道路旅客運送業」が 1.6％の減少，「倉庫業」及び「運輸に附帯す

るサービス業」が 0.7％の減少，「鉄道業」が 0.6％の減少となったが，「航空運輸業，

郵便業（信書便事業を含む）」が 4.1％の増加となった。 
（表Ⅱ－２－１－２，図Ⅱ－２－１－５） 

産業中分類別の構成比をみると，「道路貨物運送業」が 56.0％（201 万人）と最

も高く，「運輸業，郵便業」の５割を超えている。 

（表Ⅱ－２－１－２，図Ⅱ－２－１－６） 

 
図Ⅱ－２－１－５ 図Ⅱ－２－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 

 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「運輸業，郵便業」の売上高の前年同月比の推移をみると，全ての

月で減少となり，５月の減少幅が最も大きくなった。これは，主に「鉄道業」が減

少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－２－２－１，表Ⅱ－２－２－１） 

図Ⅱ－２－２－１ 運輸業，郵便業の各月売上高の前年同月比及び寄与度の推移 
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表Ⅱ－２－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「運輸業，郵便業」の事業従事者数の前年同月比の

推移をみると，10 月，12 月を除く全ての月で減少となった。これは，主に「道路貨

物運送業」が減少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－２－２－２，表Ⅱ－２－２－２） 

 

図Ⅱ－２－２－２ 運輸業，郵便業の各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－２－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
-2.8 -1.7 -15.6 -24.5 -29.3 -20.0 -19.8 -21.2 -17.6 -11.6 -13.1 -12.0

鉄 道 業 -1.2 -6.3 -30.1 -64.9 -63.8 -49.4 -48.4 -49.0 -43.0 -32.6 -38.3 -42.4
道 路 旅 客 運 送 業 3.6 -1.8 -27.0 -55.8 -59.5 -40.9 -35.0 -39.1 -31.9 -26.1 -28.8 -29.8
道 路 貨 物 運 送 業 -4.2 -0.8 -2.2 -5.0 -12.1 -4.5 -6.0 -7.4 -4.1 -0.4 -2.1 2.2
水 運 業 -4.9 -3.1 -14.8 -27.7 -38.7 -32.7 -30.6 -27.0 -24.3 -17.6 -15.7 -15.9
倉 庫 業 -8.1 -4.2 -6.5 -10.1 -1.7 5.0 2.6 2.7 0.9 1.2 -1.0 1.3
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 -1.5 0.9 -19.6 -18.3 -23.2 -16.4 -14.5 -15.2 -13.7 -7.8 -9.2 -9.1
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 3.2 -4.4 -51.4 -78.2 -82.7 -68.1 -63.3 -65.7 -60.0 -50.3 -46.4 -49.7
鉄 道 業 -0.15 -0.74 -3.33 -8.51 -7.66 -5.64 -5.83 -6.05 -5.42 -3.71 -4.50 -5.19
道 路 旅 客 運 送 業 0.17 -0.08 -1.14 -2.73 -2.99 -2.06 -1.73 -2.00 -1.56 -1.30 -1.46 -1.42
道 路 貨 物 運 送 業 -1.61 -0.32 -0.75 -1.96 -4.57 -1.74 -2.32 -2.71 -1.51 -0.16 -0.81 0.83

水 運 業 -0.48 -0.30 -1.24 -2.74 -4.06 -3.32 -3.11 -2.87 -2.43 -1.78 -1.53 -1.46

倉 庫 業 -0.52 -0.28 -0.35 -0.67 -0.10 0.29 0.15 0.15 0.05 0.07 -0.06 0.08

運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 -0.35 0.21 -6.30 -3.79 -5.41 -3.87 -3.31 -3.47 -3.23 -1.85 -2.22 -2.19

航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 0.17 -0.23 -2.46 -4.10 -4.53 -3.62 -3.70 -4.29 -3.49 -2.85 -2.55 -2.65

前
年
同
月
比

（
％

）

運 輸 業 ， 郵 便 業

2020年

寄
与
度
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運輸業，郵便業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
-2.2 -1.5 -2.5 -4.6 -4.4 -4.2 -3.1 -3.2 -3.6 0.4 -0.2 0.6

鉄 道 業 -0.1 -0.5 -1.4 -1.0 -0.6 -0.3 -0.5 -0.5 -0.5 -0.2 -0.3 -0.8
道 路 旅 客 運 送 業 2.1 1.1 1.4 0.7 0.2 0.5 -2.6 -2.9 -4.5 -4.3 -4.7 -5.8
道 路 貨 物 運 送 業 -3.6 -2.5 -3.8 -7.2 -7.2 -6.7 -4.1 -4.2 -4.5 1.9 0.7 2.4
水 運 業 -9.8 -10.6 -12.4 -10.4 -10.5 -10.3 -11.9 -11.5 -10.6 -11.0 -11.0 -10.5
倉 庫 業 -0.2 -1.0 -0.9 -0.5 -0.3 0.3 -0.4 -0.3 -1.5 -1.1 -1.3 -1.5
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 -1.9 0.0 -1.3 -2.3 -1.5 -2.3 -1.6 -1.8 -1.8 1.4 1.8 2.4
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 1.1 2.4 3.4 4.3 3.6 3.6 4.6 4.8 6.1 5.7 5.0 6.1
鉄 道 業 -0.01 -0.03 -0.10 -0.07 -0.04 -0.02 -0.04 -0.04 -0.04 -0.02 -0.02 -0.05
道 路 旅 客 運 送 業 0.30 0.16 0.19 0.10 0.03 0.07 -0.37 -0.42 -0.65 -0.62 -0.68 -0.83
道 路 貨 物 運 送 業 -2.01 -1.42 -2.21 -4.13 -4.06 -3.78 -2.32 -2.36 -2.53 1.04 0.41 1.36
水 運 業 -0.18 -0.19 -0.22 -0.19 -0.19 -0.19 -0.22 -0.21 -0.19 -0.20 -0.20 -0.19
倉 庫 業 -0.01 -0.05 -0.04 -0.02 -0.01 0.02 -0.02 -0.01 -0.08 -0.06 -0.07 -0.07
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業 -0.27 0.01 -0.17 -0.31 -0.21 -0.31 -0.22 -0.25 -0.24 0.21 0.25 0.34
航空運輸業，郵便業（信書便事業を含む） 0.02 0.03 0.05 0.06 0.05 0.05 0.07 0.07 0.09 0.09 0.08 0.09

寄
与
度

2020年

前
年
同
月
比

（
％

）

運 輸 業 ， 郵 便 業
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３ Ｋ 不動産業，物品賃貸業 

各月売上高の平均  ３兆 9785 億円 （前年比 3.1％減） 

平均事業従事者数  163 万人 （ 同 同水準） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「不動産業，物品賃貸業」の売上高の平均は３兆 9785 億円となり，

前年と比べると 3.1％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「不動産取引業」（寄与度-1.80）などとなっている。 

（図Ⅱ－３－１－１，表Ⅱ－３－１－１） 

 

図Ⅱ－３－１－１ 不動産業，物品賃貸業の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－３－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「不動産取引業」が 6.4％の減少，「物品賃貸業」

が 2.1％の減少，「不動産賃貸業・管理業」が 1.7％の減少となった。 

（表Ⅱ－３－１－１，図Ⅱ－３－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「不動産賃貸業・管理業」が 45.8％（１兆 8215

億円）と最も高く，次いで「物品賃貸業」が 27.1％（１兆 786 億円），「不動産取引

業」が 27.1％（１兆 785 億円）となっている。 

（表Ⅱ－３－１－１，図Ⅱ－３－１－３）
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2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
4,008,120 4,106,868 3,978,504 2.1 2.5 -3.1

不 動 産 取 引 業 1,175,811 1,152,560 1,078,459 3.6 -2.0 -6.4 1.03 -0.58 -1.80
不動産賃貸業・管理業 1,785,817 1,852,428 1,821,461 1.6 3.7 -1.7 0.72 1.66 -0.75
物 品 賃 貸 業 1,049,470 1,101,881 1,078,585 1.5 5.0 -2.1 0.38 1.31 -0.57

不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「不動産業，物品賃貸業」の事業従事者数の平均は

163 万人となり，前年と同水準となった。 

増加に寄与した分類は，「不動産取引業」（寄与度 0.13），減少に寄与した主な分

類は「物品賃貸業」（同-0.05）などとなっている。 

（図Ⅱ－３－１－４，表Ⅱ－３－１－２） 

 

図Ⅱ－３－１－４ 不動産業，物品賃貸業の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－３－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 
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2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年

1,599,100 1,631,000 1,631,600 0.2 2.0 0.0
不 動 産 取 引 業 330,100 338,600 340,700 -0.4 2.6 0.6 -0.09 0.53 0.13
不動産賃貸業・管理業 936,300 946,200 945,600 0.4 1.1 -0.1 0.24 0.62 -0.04
物 品 賃 貸 業 332,800 346,100 345,300 0.1 4.0 -0.2 0.01 0.83 -0.05

不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－３－１－２ 図Ⅱ－３－１－３ 
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産業中分類別に前年と比べると，「不動産取引業」が 0.6％の増加となったが，「物

品賃貸業」が 0.2％の減少，「不動産賃貸業・管理業」が 0.1％の減少となった。 

（表Ⅱ－３－１－２，図Ⅱ－３－１－５） 

産業中分類別の構成比をみると，「不動産賃貸業・管理業」が 58.0％（95 万人）

と最も高く，「不動産業，物品賃貸業」の６割近くを占めている。 

（表Ⅱ－３－１－２，図Ⅱ－３－１－６） 

 

図Ⅱ－３－１－５ 図Ⅱ－３－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「不動産業，物品賃貸業」の売上高の前年同月比の推移をみると，

１月，３月に増加となったものの，それ以外の月では減少となり，９月の減少幅が

最も大きくなった。これは，主に「不動産取引業」が減少に寄与したことなどによ

る。 

（図Ⅱ－３－２－１，表Ⅱ－３－２－１） 

図Ⅱ－３－２－１ 不動産業，物品賃貸業の各月売上高の 

前年同月比及び寄与度の推移 
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表Ⅱ－３－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「不動産業，物品賃貸業」の事業従事者数の前年同

月比の推移をみると，１月から６月まで増加となり，１月の増加幅が最も大きくなっ

たが，７月から 12 月まで減少となり，10 月の減少幅が最も大きくなった。 

（図Ⅱ－３－２－２，表Ⅱ－３－２－２） 

 

図Ⅱ－３－２－２ 不動産業，物品賃貸業の各月事業従事者数の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－３－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 
  

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
4.5 -0.8 6.5 -5.3 -7.3 -5.8 -7.4 -8.2 -9.9 -0.9 -3.6 -0.6

不 動 産 取 引 業 3.7 -7.5 12.7 -8.7 -9.2 -11.9 -19.4 -23.7 -24.4 11.4 -7.0 3.0
不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業 0.9 2.7 2.6 -4.1 -7.5 -4.0 -2.1 -1.2 -1.6 -0.2 -2.5 -3.2
物 品 賃 貸 業 11.8 1.1 2.7 -3.6 -5.1 -2.0 -4.2 -5.1 -6.1 -10.1 -2.5 -0.4

寄 不 動 産 取 引 業 0.81 -2.22 4.85 -2.52 -2.38 -3.50 -5.29 -6.21 -7.61 2.38 -1.63 0.89
与 不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業 0.45 1.18 1.02 -1.88 -3.53 -1.78 -0.96 -0.57 -0.68 -0.11 -1.20 -1.41
度 物 品 賃 貸 業 3.25 0.29 0.62 -0.93 -1.37 -0.52 -1.14 -1.40 -1.61 -3.17 -0.75 -0.10

比

（
％

）

前
年
同
月

不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業

2020年

2.1

1.6
1.5

0.7
0.5

0.3

-0.4

-0.7

-1.0

-1.5
-1.4

-1.1

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

不動産取引業

不動産賃貸業・管理業

物品賃貸業

不動産業，物品賃貸業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
2.1 1.6 1.5 0.7 0.5 0.3 -0.4 -0.7 -1.0 -1.5 -1.4 -1.1

不 動 産 取 引 業 2.6 1.1 1.1 1.0 0.9 1.1 0.8 0.3 0.1 -0.7 -0.6 -0.3
不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業 1.2 0.9 1.0 0.5 0.1 -0.1 -0.5 -1.0 -0.7 -0.8 -0.8 -0.5
物 品 賃 貸 業 3.9 3.9 3.1 1.1 1.3 0.5 -1.3 -1.0 -2.9 -3.9 -3.7 -3.5

寄 不 動 産 取 引 業 0.54 0.22 0.24 0.22 0.18 0.23 0.17 0.07 0.03 -0.15 -0.12 -0.07
与 不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業 0.71 0.54 0.59 0.28 0.04 -0.09 -0.26 -0.55 -0.42 -0.47 -0.49 -0.31
度 物 品 賃 貸 業 0.83 0.82 0.64 0.23 0.28 0.11 -0.27 -0.21 -0.62 -0.84 -0.79 -0.74

2020年

比

（
％

）

前
年
同
月

不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業
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４ Ｌ 学術研究，専門・技術サービス業 

各月売上高の平均  ２兆 6514 億円 （前年比 3.2％減） 

平均事業従事者数  180 万人 （ 同 0.6％増） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「学術研究，専門・技術サービス業」の売上高の平均は２兆 6514 億

円となり，前年と比べると 3.2％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「広告業」（寄与度-3.59）などとなっている。 

（図Ⅱ－４－１－１，表Ⅱ－４－１－１） 

 

図Ⅱ－４－１－１ 学術研究，専門・技術サービス業の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 
 

表Ⅱ－４－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「広告業」が 12.6％の減少，「専門サービス業（他

に分類されないもの）」が 1.2％の減少となったが，「技術サービス業（他に分類さ

れないもの）」が 1.7％の増加となった。 

（表Ⅱ－４－１－１，図Ⅱ－４－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「技術サービス業（他に分類されないもの）」が

44.2％（１兆 1725 億円）と最も高く，次いで「専門サービス業（他に分類されない

もの）」が 30.0％（7956 億円），「広告業」が 25.8％（6834 億円）となっている。 

（表Ⅱ－４－１－１，図Ⅱ－４－１－３）  

0.1

2.2

-3.2

-5.0

-4.0

-3.0

-2.0

-1.0

0.0

1.0

2.0

3.0

2018年 2019年 2020年

（％）

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）学術研究，専門・技術サービス業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
2,681,316 2,740,073 2,651,429 0.1 2.2 -3.2

専門サービス業（他に分類されないもの） 802,210 805,319 795,597 3.2 0.4 -1.2 0.93 0.12 -0.35
広 告 業 792,138 781,839 683,368 -2.6 -1.3 -12.6 -0.78 -0.38 -3.59
技術サービス業（他に分類されないもの） 1,087,964 1,152,915 1,172,464 0.2 6.0 1.7 0.10 2.42 0.71

学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「学術研究，専門・技術サービス業」の事業従事者

数の平均は 180 万人となり，前年と比べると 0.6％の増加となった。 

増加に寄与した主な分類は「専門サービス業（他に分類されないもの）」（寄与度

0.34）などとなっている。 

（図Ⅱ－４－１－４，表Ⅱ－４－１－２） 

 
図Ⅱ－４－１－４ 学術研究，専門・技術サービス業の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－４－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「広告業」が 1.2％の増加，「専門サービス業（他

に分類されないもの）」が 0.8％の増加，「技術サービス業（他に分類されないもの）」

が 0.4％の増加となった。 

（表Ⅱ－４－１－２，図Ⅱ－４－１－５） 

0.3

0.3

0.6

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

2018年 2019年 2020年

（％）

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）

学術研究，専門・技術サービス業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
1,784,600 1,789,600 1,800,900 0.3 0.3 0.6

専門サービス業（他に分類されないもの） 736,600 726,500 732,600 0.9 -1.4 0.8 0.36 -0.57 0.34
広 告 業 145,100 142,500 144,200 1.8 -1.8 1.2 0.15 -0.15 0.09
技術サービス業（他に分類されないもの） 902,800 920,600 924,100 -0.4 2.0 0.4 -0.21 1.00 0.20

学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－４－１－２ 図Ⅱ－４－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 

-15.0 -10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）

（％）

2018年

2019年

2020年
専門サービス

業（他に分類

されないもの）

30.0%

広告業

25.8%

技術サービス業

（他に分類され

ないもの）

44.2%
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産業中分類別の構成比をみると，「技術サービス業（他に分類されないもの）」が

51.3％（92 万人）と最も高く，「学術研究，専門・技術サービス業」の５割を超えて

いる。 

（表Ⅱ－４－１－２，図Ⅱ－４－１－６） 

 
図Ⅱ－４－１－５ 図Ⅱ－４－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「学術研究，専門・技術サービス業」の売上高の前年同月比の推移

をみると，１月，２月に増加となったものの，それ以外の月では減少となり，５月

の減少幅が最も大きくなった。これは，主に「広告業」が減少に寄与したことなど

による。 

（図Ⅱ－４－２－１，表Ⅱ－４－２－１） 

 

図Ⅱ－４－２－１ 学術研究，専門・技術サービス業の各月売上高の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 
  

0.5
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0.0

2.0

4.0

6.0

１月
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）

学術研究，専門・技術サービス業

-3.0 -2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）

（％）

2018年
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2020年
専門サービス

業（他に分類

されないもの）

40.7%

広告業

8.0%

技術サービス業

（他に分類され

ないもの）

51.3%
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表Ⅱ－４－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「学術研究，専門・技術サービス業」の事業従事者

数の前年同月比の推移をみると，４月は同水準，５月は減少となったものの，それ

以外の月では，増加となった。また，「専門サービス業（他に分類されないもの）」

が全ての月で増加に寄与した。 

（図Ⅱ－４－２－２，表Ⅱ－４－２－２） 

 

図Ⅱ－４－２－２ 学術研究，専門・技術サービス業の各月事業従事者数の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－４－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 
 
 

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.5 3.9 -1.0 -4.6 -8.6 -5.4 -7.7 -3.9 -6.3 -1.2 -2.7 -2.6

専門サービス業（他に分類されないもの） 1.4 2.9 1.7 -5.7 -5.0 0.8 -3.2 -3.2 -2.6 4.4 -2.9 -3.0
広 告 業 -5.7 -3.3 -3.9 -16.0 -23.1 -20.2 -18.8 -16.7 -20.6 -10.3 -11.6 -5.5
技術サービス業（他に分類されないもの） 5.2 9.4 -1.0 4.5 -1.2 -0.1 -2.8 4.8 0.5 1.3 4.8 -0.4

寄 専門サービス業（他に分類されないもの） 0.40 0.87 0.41 -1.75 -1.66 0.22 -1.02 -1.04 -0.70 1.35 -0.88 -0.86
与 広 告 業 -1.88 -0.92 -0.95 -4.70 -6.44 -5.57 -5.59 -4.76 -5.88 -3.09 -3.60 -1.51

度 技術サービス業（他に分類されないもの） 1.94 3.92 -0.50 1.81 -0.45 -0.06 -1.09 1.84 0.24 0.51 1.82 -0.20

比

（
％

）

前
年
同
月

学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業

2020年

1.6

2.3

0.9

0.0

-0.1

0.4 0.5 0.4 0.5 0.5
0.3 0.3

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

専門サービス業

（他に分類されないもの）

広告業

技術サービス業

（他に分類されないもの）

学術研究，専門・技術サービス業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
1.6 2.3 0.9 0.0 -0.1 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.3 0.3

専門サービス業（他に分類されないもの） 0.2 2.4 1.8 0.1 0.4 0.6 1.4 0.8 0.5 0.7 0.5 0.7
広 告 業 -0.9 -1.3 -1.8 -0.1 1.3 1.6 1.5 2.0 2.2 2.7 3.4 3.8
技術サービス業（他に分類されないもの） 3.2 2.8 0.5 -0.1 -0.7 0.0 -0.4 -0.1 0.3 0.0 -0.4 -0.4

寄 専門サービス業（他に分類されないもの） 0.10 0.98 0.74 0.05 0.17 0.23 0.55 0.31 0.20 0.28 0.22 0.27
与 広 告 業 -0.07 -0.10 -0.15 -0.01 0.11 0.13 0.12 0.16 0.17 0.22 0.27 0.30

度 技術サービス業（他に分類されないもの） 1.60 1.42 0.28 -0.06 -0.38 0.02 -0.19 -0.05 0.16 0.01 -0.21 -0.22

2020年

比

（
％

）

前
年
同
月

学 術 研 究 ， 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業
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５ Ｍ 宿泊業，飲食サービス業 

各月売上高の平均  １兆 7379 億円 （前年比 28.1％減） 

平均事業従事者数  520 万人 （ 同 5.8％減） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「宿泊業，飲食サービス業」の売上高の平均は１兆 7379 億円とな

り，前年と比べると 28.1％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「飲食店」（寄与度-19.22）などとなっている。 

（図Ⅱ－５－１－１，表Ⅱ－５－１－１） 

 

図Ⅱ－５－１－１ 宿泊業，飲食サービス業の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

表Ⅱ－５－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「宿泊業」が 40.1％の減少，「飲食店」が 27.2％

の減少，「持ち帰り・配達飲食サービス業」が 11.2％の減少となった。 

（表Ⅱ－５－１－１，図Ⅱ－５－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「飲食店」が 71.6％（１兆 2452 億円）と最も高

く，「宿泊業，飲食サービス業」の７割を超えている。 

（表Ⅱ－５－１－１，図Ⅱ－５－１－３） 
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-28.1
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-20.0

-15.0

-10.0

-5.0

0.0

5.0

2018年 2019年 2020年

（％）

宿泊業

飲食店

持ち帰り・

配達飲食サービス業宿泊業，飲食サービス業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
2,418,252 2,417,667 1,737,923 -0.5 0.0 -28.1

宿 泊 業 444,271 470,601 281,942 -1.5 5.9 -40.1 -0.27 1.09 -7.80
飲 食 店 1,742,223 1,709,803 1,245,219 -0.2 -1.9 -27.2 -0.15 -1.34 -19.22
持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 229,039 237,264 210,762 -0.5 3.6 -11.2 -0.05 0.34 -1.10

宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「宿泊業，飲食サービス業」の事業従事者数の平均

は 520 万人となり，前年と比べると 5.8％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「飲食店」（寄与度-4.93）などとなっている。 

（図Ⅱ－５－１－４，表Ⅱ－５－１－２） 

 

図Ⅱ－５－１－４ 宿泊業，飲食サービス業の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－５－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「宿泊業」が 8.0％の減少，「飲食店」が 6.3％の

減少となったが，「持ち帰り・配達飲食サービス業」が 2.2％の増加となった。 

（表Ⅱ－５－１－２，図Ⅱ－５－１－５） 
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飲食店
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配達飲食サービス業

宿泊業，飲食サービス業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
5,579,100 5,521,100 5,202,400 -0.3 -1.0 -5.8

宿 泊 業 707,800 715,700 658,200 -0.2 1.1 -8.0 -0.02 0.14 -1.04
飲 食 店 4,350,400 4,297,400 4,025,200 -0.3 -1.2 -6.3 -0.23 -0.95 -4.93
持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 520,900 508,000 519,000 -0.7 -2.5 2.2 -0.07 -0.23 0.20

宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－５－１－２ 図Ⅱ－５－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 
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産業中分類別の構成比をみると，「飲食店」が 77.4％（403 万人）と最も高く，

「宿泊業，飲食サービス業」の８割近くを占めている。 

（表Ⅱ－５－１－２，図Ⅱ－５－１－６） 

 

図Ⅱ－５－１－５ 図Ⅱ－５－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「宿泊業，飲食サービス業」の売上高の前年同月比の推移をみると，

１月は増加となったものの，２月以降は減少となり，４月の減少幅が最も大きくなっ

た。これは，主に「飲食店」が減少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－５－２－１，表Ⅱ－５－２－１） 

 

図Ⅱ－５－２－１ 宿泊業，飲食サービス業の各月売上高の 

前年同月比及び寄与度の推移 
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表Ⅱ－５－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「宿泊業，飲食サービス業」の事業従事者数の前年

同月比の推移をみると，全ての月で減少となった。これは，主に「飲食店」が減少

に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－５－２－２，表Ⅱ－５－２－２） 

 

図Ⅱ－５－２－２ 宿泊業，飲食サービス業の各月事業従事者数の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－５－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 
 

  

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.6 -2.7 -29.5 -60.8 -58.9 -35.9 -29.1 -32.6 -23.7 -14.5 -19.0 -26.1

宿 泊 業 0.3 -5.6 -46.2 -75.6 -81.0 -62.0 -49.1 -46.9 -35.6 -19.1 -20.5 -29.0
飲 食 店 0.7 -2.6 -26.8 -62.4 -56.8 -32.6 -26.4 -30.3 -22.2 -14.0 -20.0 -27.5
持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 0.5 1.9 -18.8 -21.5 -27.7 -12.9 -6.5 -8.8 -10.7 -8.8 -9.8 -10.5

寄 宿 泊 業 0.05 -1.01 -8.32 -13.85 -16.16 -11.07 -10.03 -11.54 -7.28 -3.93 -4.14 -4.99
与 飲 食 店 0.53 -1.90 -19.50 -44.90 -40.05 -23.47 -18.39 -20.37 -15.35 -9.58 -13.90 -20.08

度 持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 0.05 0.20 -1.71 -2.10 -2.65 -1.31 -0.64 -0.73 -1.12 -0.95 -1.00 -1.03

比

（
％

）

前
年
同
月

宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業

2020年

-0.1 -0.4

-1.7

-5.4

-9.6

-8.8

-7.9 -7.6

-6.8 -6.6 -6.7

-7.6

-12.0

-10.0

-8.0

-6.0

-4.0

-2.0

0.0

2.0

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

宿泊業

飲食店

持ち帰り・

配達飲食サービス業

宿泊業，飲食サービス業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
-0.1 -0.4 -1.7 -5.4 -9.6 -8.8 -7.9 -7.6 -6.8 -6.6 -6.7 -7.6

宿 泊 業 2.1 1.0 -1.1 -7.7 -13.1 -12.5 -11.7 -12.1 -11.5 -9.5 -9.2 -10.7
飲 食 店 -0.2 -0.6 -2.1 -5.7 -10.4 -9.6 -8.6 -8.3 -7.3 -7.3 -7.6 -8.3
持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 -2.5 -0.6 0.3 0.1 2.3 2.9 4.3 5.0 4.9 3.6 4.1 1.9

寄 宿 泊 業 0.27 0.13 -0.14 -1.01 -1.73 -1.62 -1.53 -1.59 -1.51 -1.22 -1.18 -1.38
与 飲 食 店 -0.15 -0.47 -1.61 -4.45 -8.10 -7.49 -6.72 -6.46 -5.70 -5.67 -5.94 -6.44

度 持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業 -0.23 -0.06 0.03 0.01 0.22 0.27 0.39 0.45 0.44 0.33 0.37 0.17

2020年

比

（
％

）

前
年
同
月

宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業
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６ Ｎ 生活関連サービス業，娯楽業 
各月売上高の平均  ２兆 7168 億円 （前年比 26.4％減） 

平均事業従事者数  248 万人 （ 同 2.4％減） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「生活関連サービス業，娯楽業」の売上高の平均は２兆 7168 億円

となり，前年と比べると 26.4％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「娯楽業」（寄与度-14.52）などとなっている。 

（図Ⅱ－６－１－１，表Ⅱ－６－１－１） 

 

図Ⅱ－６－１－１ 生活関連サービス業，娯楽業の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 
表Ⅱ－６－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「その他の生活関連サービス業」が 46.7％の減

少，「娯楽業」が 22.0％の減少，「洗濯・理容・美容・浴場業」が 14.7％の減少となっ

た。 

（表Ⅱ－６－１－１，図Ⅱ－６－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「娯楽業」が 69.8％（１兆 8966 億円）と最も高

く，「生活関連サービス業，娯楽業」の７割近くを占めている。 

（表Ⅱ－６－１－１，図Ⅱ－６－１－３） 

 

 

 

 

 

 

-3.0 -2.9

-26.4
-30.0

-25.0

-20.0

-15.0

-10.0

-5.0

0.0

5.0

2018年 2019年 2020年

（％）

洗濯・理容・

美容・浴場業

その他の

生活関連サービス業

娯楽業

生活関連サービス業，娯楽業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
3,803,991 3,692,801 2,716,806 -3.0 -2.9 -26.4

洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 459,440 464,213 396,088 -2.8 1.0 -14.7 -0.33 0.13 -1.84
そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 799,554 795,739 424,142 -2.5 -0.5 -46.7 -0.52 -0.10 -10.06
娯 楽 業 2,547,223 2,432,848 1,896,576 -3.2 -4.5 -22.0 -2.15 -3.01 -14.52

生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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 図Ⅱ－６－１－２ 図Ⅱ－６－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 

 

 
 

②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「生活関連サービス業，娯楽業」の事業従事者数の

平均は 248 万人となり，前年と比べると 2.4％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「娯楽業」（寄与度-1.72）などとなっている。 

（図Ⅱ－６－１－４，表Ⅱ－６－１－２） 

 

図Ⅱ－６－１－４ 生活関連サービス業，娯楽業の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－６－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

産業中分類別に前年と比べると，「娯楽業」が 4.7％の減少，「その他の生活関連

サービス業」が 4.5％の減少となったが，「洗濯・理容・美容・浴場業」が 0.2％の

増加となった。 

（表Ⅱ－６－１－２，図Ⅱ－６－１－５） 

産業中分類別の構成比をみると，「洗濯・理容・美容・浴場業」が 46.8％（116 万

人）と最も高く，次いで「娯楽業」が 35.9％（89 万人）となり，この２分類で「生

活関連サービス業，娯楽業」の８割を超えている。 

（表Ⅱ－６－１－２，図Ⅱ－６－１－６） 
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2,562,000 2,545,500 2,483,500 -0.5 -0.6 -2.4
洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 1,161,400 1,160,500 1,162,700 -1.0 -0.1 0.2 -0.47 -0.04 0.09

そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 449,300 449,500 429,300 -0.3 0.0 -4.5 -0.05 0.01 -0.79
娯 楽 業 950,800 935,500 891,600 0.2 -1.6 -4.7 0.06 -0.60 -1.72

生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度
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（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「生活関連サービス業，娯楽業」の売上高の前年同月比の推移をみ

ると，全ての月で減少となり，４月の減少幅が最も大きくなった。これは，主に「娯

楽業」が減少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－６－２－１，表Ⅱ－６－２－１） 

 

図Ⅱ－６－２－１ 生活関連サービス業，娯楽業の各月売上高の 

前年同月比及び寄与度の推移 
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図Ⅱ－６－１－５ 図Ⅱ－６－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 
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表Ⅱ－６－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「生活関連サービス業，娯楽業」の事業従事者数の

前年同月比の推移をみると，１月から３月まで増加となったものの，４月以降の月

で減少となった。また，「娯楽業」が全ての月で減少に寄与した。 

（図Ⅱ－６－２－２，表Ⅱ－６－２－２） 

 
図Ⅱ－６－２－２ 生活関連サービス業，娯楽業の 

各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－６－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 
 
 
  

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
-4.5 -3.7 -26.7 -57.0 -55.8 -32.6 -25.1 -25.8 -26.0 -17.7 -18.6 -19.4

洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 1.4 2.1 -11.8 -35.7 -28.1 -15.0 -16.0 -16.2 -15.2 -7.2 -15.0 -12.7
そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 -4.4 -6.9 -46.0 -66.5 -68.9 -64.8 -57.5 -57.7 -56.5 -43.3 -38.5 -37.3
娯 楽 業 -5.5 -3.8 -23.3 -58.2 -57.2 -25.1 -16.3 -17.0 -16.8 -10.2 -12.1 -15.3

寄 洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 0.16 0.25 -1.46 -4.62 -3.71 -1.96 -2.07 -1.94 -1.88 -0.90 -1.93 -1.73
与 そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 -0.81 -1.46 -9.74 -14.04 -14.22 -14.35 -12.33 -12.57 -13.35 -10.22 -8.99 -7.56

度 娯 楽 業 -3.88 -2.53 -15.49 -38.36 -37.86 -16.25 -10.72 -11.29 -10.75 -6.54 -7.71 -10.15

比

（
％

）

前
年
同
月

生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業

2020年
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生活関連サービス業，娯楽業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.5 1.3 0.5 -0.9 -3.0 -3.2 -3.2 -3.8 -4.2 -4.0 -4.4 -4.6

洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 2.0 3.2 2.9 1.9 1.1 0.3 0.3 -1.2 -1.7 -1.7 -2.2 -2.6
そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 -0.1 -0.9 -2.7 -3.7 -6.1 -6.1 -5.7 -5.3 -6.2 -5.4 -5.5 -6.2
娯 楽 業 -1.1 -0.1 -0.9 -3.1 -6.5 -6.2 -6.3 -6.3 -6.2 -6.3 -6.5 -6.5

寄 洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業 0.92 1.48 1.32 0.85 0.50 0.15 0.15 -0.56 -0.79 -0.78 -0.99 -1.18
与 そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 -0.02 -0.17 -0.49 -0.67 -1.08 -1.08 -1.01 -0.94 -1.09 -0.94 -0.96 -1.08

度 娯 楽 業 -0.40 -0.03 -0.35 -1.13 -2.41 -2.30 -2.35 -2.31 -2.30 -2.31 -2.40 -2.38

2020年

比

（
％

）

前
年
同
月

生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業
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７ Ｏ 教育，学習支援業 

各月売上高の平均  2816 億円 （前年比 12.8％減） 

平均事業従事者数  104 万人 （ 同 0.5％増） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「教育，学習支援業」の売上高の平均は 2816 億円となり，前年と

比べると 12.8％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「うち学習塾，教養・技能教授業」（寄与度-8.65）な

どとなっている。 

（図Ⅱ－７－１－１，表Ⅱ－７－１－１） 

 

図Ⅱ－７－１－１ 教育，学習支援業の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

 
表Ⅱ－７－１－１ 産業細分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
注５）「教育，学習支援業」については，「その他の教育，学習支援業」の中に，「社会教育，職業・教育支援

施設」及び「学習塾，教養・技能教授業」に分類されない教育，学習支援業が含まれるため，各産業細

分類別の寄与度の合計と「教育，学習支援業」の前年（同月）比とは一致しない。以下，「教育，学習支

援業」の同種の表について同じ。 

 
産業細分類別に前年と比べると，「うち社会教育，職業・教育支援施設」が 21.4％

の減少，「うち学習塾，教養・技能教授業」が 13.6％の減少となった。 

（表Ⅱ－７－１－１，図Ⅱ－７－１－２） 

  

1.8
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-12.8
-15.0

-10.0

-5.0

0.0

5.0
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（％）

うち社会教育，

職業・教育支援施設

うち学習塾，

教養・技能教授業

教育，学習支援業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
319,222 323,016 281,601 1.8 1.2 -12.8
319,222 323,016 281,601 1.8 1.2 -12.8 1.77 1.19 -12.82

うち社会教育，職業・教育支援施設 61,070 59,815 47,000 -6.3 -2.1 -21.4 -1.30 -0.39 -3.97
う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 209,653 205,300 177,372 4.4 -2.1 -13.6 2.80 -1.36 -8.65

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度 　５）

教 育 ， 学 習 支 援 業
そ の 他 の 教 育 ， 学 習 支 援 業
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図Ⅱ－７－１－２ 

産業細分類別各月売上高平均の前年比の推移 

 

 
 
 

②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「教育，学習支援業」の事業従事者数の平均は 104

万人となり，前年と比べると 0.5％の増加となった。 

増加に寄与した分類は「うち社会教育，職業・教育支援施設」（寄与度 0.29）と

なっている。 

（図Ⅱ－７－１－３，表Ⅱ－７－１－２） 

 
図Ⅱ－７－１－３ 教育，学習支援業の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 
表Ⅱ－７－１－２ 産業細分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

産業細分類別に前年と比べると，「うち社会教育，職業・教育支援施設」が 1.3％

の増加となったが，「うち学習塾，教養・技能教授業」が 0.3％の減少となった。 

（表Ⅱ－７－１－２，図Ⅱ－７－１－４） 
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教育，学習支援業

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
987,400 1,039,500 1,044,500 2.8 5.3 0.5
987,400 1,039,500 1,044,500 2.8 5.3 0.5 2.78 5.28 0.48

うち社会教育，職業・教育支援施設 230,800 238,600 241,600 1.3 3.4 1.3 0.32 0.79 0.29
う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 676,500 707,600 705,700 3.6 4.6 -0.3 2.46 3.15 -0.18

教 育 ， 学 習 支 援 業

実数（人） 前年比（％） 寄与度
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-25.0 -20.0 -15.0 -10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0

うち社会教育，

職業・教育支援施設

うち学習塾，

教養・技能教授業

（％）

2018年

2019年

2020年

-32-



図Ⅱ－７－１－４ 

産業細分類別平均事業従事者数の前年比の推移 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「教育，学習支援業」の売上高の前年同月比の推移をみると，２月

で増加となったものの，それ以外の月で減少となり，５月の減少幅が最も大きくなっ

た。これは，主に「うち学習塾，教養･技能教授業｣が減少に寄与したことなどによ

る。 

（図Ⅱ－７－２－１，表Ⅱ－７－２－１） 

 

図Ⅱ－７－２－１ 教育，学習支援業の各月売上高の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－７－２－１ 産業細分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

 

 

-0.9

2.8

-14.3

-38.7
-46.4

-14.6

-10.4
-13.6

-11.8

-1.5 -1.8
-3.7

-50.0

-40.0

-30.0

-20.0

-10.0

0.0
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教養・技能教授業

教育，学習支援業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
-0.9 2.8 -14.3 -38.7 -46.4 -14.6 -10.4 -13.6 -11.8 -1.5 -1.8 -3.7
-0.9 2.8 -14.3 -38.7 -46.4 -14.6 -10.4 -13.6 -11.8 -1.5 -1.8 -3.7

う ち 社 会 教 育 ， 職 業 ・ 教 育 支 援 施 設 -5.8 -0.8 -24.9 -45.4 -52.3 -21.5 -21.9 -28.3 -20.2 -4.0 -7.8 -10.7
う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 -1.6 -1.9 -17.2 -38.6 -44.4 -18.0 -12.9 -10.9 -8.5 -4.6 -2.8 -5.4

寄 -0.89 2.77 -14.26 -38.65 -46.41 -14.56 -10.39 -13.62 -11.76 -1.54 -1.75 -3.68
与 う ち 社 会 教 育 ， 職 業 ・ 教 育 支 援 施 設 -0.90 -0.14 -4.82 -8.88 -11.21 -4.63 -4.14 -5.23 -3.80 -0.73 -1.48 -1.68

度 う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 -1.08 -1.20 -10.48 -24.58 -27.32 -11.24 -8.48 -6.72 -5.27 -3.02 -1.79 -3.55
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比

（
％

）

前
年
同
月

教 育 ， 学 習 支 援 業
そ の 他 の 教 育 ， 学 習 支 援 業

そ の 他 の 教 育 ， 学 習 支 援 業
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②事業従事者数 

2020 年各月において把握した「教育，学習支援業」の事業従事者数の前年同月

比の推移をみると，１月から３月まで増加，11 月で前年と同水準，それ以外の月

で減少となった。  

（図Ⅱ－７－２－２，表Ⅱ－７－２－２） 

 
図Ⅱ－７－２－２ 教育，学習支援業の各月事業従事者数の 

前年同月比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－７－２－２ 産業細分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 
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教育，学習支援業

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
5.7 5.5 2.4 -0.7 -3.0 -0.3 -0.5 -1.4 -0.4 -0.5 0.0 -0.7
5.7 5.5 2.4 -0.7 -3.0 -0.3 -0.5 -1.4 -0.4 -0.5 0.0 -0.7

う ち 社 会 教 育 ， 職 業 ・ 教 育 支 援 施 設 4.5 4.4 3.5 2.2 -0.7 -0.2 -0.5 0.3 0.4 0.6 0.6 0.4
う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 4.4 4.1 1.5 -2.2 -4.5 -0.6 -0.7 -2.1 -0.7 -0.7 -0.1 -1.1

寄 5.66 5.53 2.43 -0.66 -2.98 -0.34 -0.49 -1.36 -0.36 -0.45 0.03 -0.65
与 う ち 社 会 教 育 ， 職 業 ・ 教 育 支 援 施 設 1.04 1.02 0.80 0.51 -0.16 -0.06 -0.11 0.07 0.09 0.14 0.13 0.09

度 う ち 学 習 塾 ， 教 養 ・ 技 能 教 授 業 3.01 2.82 1.01 -1.50 -3.02 -0.41 -0.50 -1.46 -0.45 -0.45 -0.06 -0.76

そ の 他 の 教 育 ， 学 習 支 援 業
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比

（
％

）

前
年
同
月

教 育 ， 学 習 支 援 業
そ の 他 の 教 育 ， 学 習 支 援 業
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８ Ｐ 医療，福祉 

各月売上高の平均  ４兆 5232 億円 （前年比 3.6％減） 

平均事業従事者数  823 万人 （ 同 0.2％増） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「医療，福祉」の売上高の平均は４兆 5232 億円となり，前年と比

べると 3.6％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「医療業」（寄与度-3.32）などとなっている。 

（図Ⅱ－８－１－１，表Ⅱ－８－１－１） 

 
図Ⅱ－８－１－１ 医療，福祉の各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－８－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「保健衛生」が 9.8％の減少，「医療業」が 4.6％

の減少，「社会保険・社会福祉・介護事業」が 0.7％の減少となった。  

（表Ⅱ－８－１－１，図Ⅱ－８－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「医療業」が 71.6％（３兆 2384 億円）と最も高

く，「医療，福祉」の７割を超えている。 

（表Ⅱ－８－１－１，図Ⅱ－８－１－３） 
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2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
4,651,004 4,692,637 4,523,222 1.3 0.9 -3.6

医 療 業 3,363,150 3,394,390 3,238,446 1.0 0.9 -4.6 0.69 0.67 -3.32
保 健 衛 生 55,902 52,057 46,962 -2.1 -6.9 -9.8 -0.03 -0.08 -0.11
社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業 1,232,196 1,246,190 1,237,814 2.5 1.1 -0.7 0.64 0.30 -0.18

医 療 ， 福 祉

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「医療，福祉」の事業従事者数の平均は 823 万人と

なり，前年と比べると 0.2％の増加となった。 

増加に寄与した主な分類は「社会保険・社会福祉・介護事業」（寄与度 0.14）な

どとなっている。 

（図Ⅱ－８－１－４，表Ⅱ－８－１－２） 

 
図Ⅱ－８－１－４ 医療，福祉の平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－８－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 

産業中分類別に前年と比べると，「社会保険・社会福祉・介護事業」が 0.3％の増

加，「医療業」が 0.2％の増加となったが，「保健衛生」が 2.0％の減少となった。 

（表Ⅱ－８－１－２，図Ⅱ－８－１－５） 
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8,129,700 8,208,700 8,227,100 1.6 1.0 0.2

医 療 業 4,195,500 4,215,100 4,224,800 0.9 0.5 0.2 0.49 0.24 0.12
保 健 衛 生 123,400 121,900 119,500 4.3 -1.2 -2.0 0.06 -0.02 -0.03
社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業 3,811,700 3,871,700 3,882,800 2.3 1.6 0.3 1.05 0.74 0.14

医 療 ， 福 祉

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－８－１－２ 図Ⅱ－８－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 
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産業中分類別の構成比をみると，「医療業」が 51.4％（422 万人）と最も高く，次

いで「社会保険・社会福祉・介護事業」が 47.2％（388 万人）となっており，この

２分類で「医療，福祉」のほとんどを占めている。 

（表Ⅱ－８－１－２，図Ⅱ－８－１－６） 

 

図Ⅱ－８－１－５ 図Ⅱ－８－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 
 
 
（２）月別の状況 

①売上高 
2020 年各月の「医療，福祉」の売上高の前年同月比の推移をみると，２月，10

月で増加，１月で前年と同水準，それ以外の月で減少となり，５月の減少幅が最も

大きくなった。これは，主に「医療業」が減少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－８－２－１，表Ⅱ－８－２－１） 

 

図Ⅱ－８－２－１ 医療，福祉の各月売上高の前年同月比及び寄与度の推移 
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表Ⅱ－８－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

 
②事業従事者数 

2020 年各月において把握した「医療，福祉」の事業従事者数の前年同月比の推移

をみると，５月，10 月で減少，11 月で前年と同水準，それ以外の月で増加となった。 

（図Ⅱ－８－２－２，表Ⅱ－８－２－２） 

 

図Ⅱ－８－２－２ 医療，福祉の各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 

 

 

表Ⅱ－８－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 

 
  

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.0 0.6 -2.8 -9.4 -12.0 -4.2 -5.3 -4.0 -2.1 0.9 -3.7 -1.6

医 療 業 -0.1 0.5 -4.1 -11.6 -14.6 -5.4 -6.6 -5.0 -2.6 0.9 -4.3 -2.3
保 健 衛 生 -12.2 -14.3 6.4 -29.0 -46.9 -20.1 -14.5 -9.0 -6.4 1.6 3.2 16.1
社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業 0.6 1.5 0.3 -2.5 -3.7 -0.1 -1.1 -1.1 -0.5 1.0 -2.0 -0.4

寄 医 療 業 -0.08 0.37 -2.97 -8.44 -10.53 -3.93 -4.79 -3.62 -1.84 0.62 -3.15 -1.64
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同
月

医 療 ， 福 祉

2020年

0.7
0.8

0.7

0.2

-0.1

0.1 0.1 0.1 0.1

-0.1

0.0 0.1

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

医療業

保健衛生

社会保険・社会

福祉・介護事業

医療，福祉

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
0.7 0.8 0.7 0.2 -0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 -0.1 0.0 0.1

医 療 業 0.7 0.5 0.6 0.1 -0.3 0.0 0.1 0.4 0.2 0.2 0.3 0.1
保 健 衛 生 0.7 1.0 -0.7 -2.2 -4.1 -3.9 -3.6 -3.3 -3.1 -2.0 -1.4 -0.8
社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業 0.7 1.2 0.8 0.4 0.3 0.3 0.2 0.0 0.1 -0.3 -0.4 0.1

寄 医 療 業 0.33 0.23 0.30 0.04 -0.14 0.01 0.05 0.18 0.12 0.08 0.17 0.03
与 保 健 衛 生 0.01 0.01 -0.01 -0.03 -0.06 -0.06 -0.05 -0.05 -0.05 -0.03 -0.02 -0.01

度 社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業 0.34 0.55 0.38 0.21 0.15 0.16 0.09 -0.01 0.06 -0.15 -0.19 0.05

2020年

比

（
％

）

前
年
同
月

医 療 ， 福 祉

-38-



９ Ｒ サービス業（他に分類されないもの） 

各月売上高の平均  ３兆 2055 億円 （前年比 5.5％減） 

平均事業従事者数  376 万人 （ 同 1.9％減） 

 
（１）各月平均の状況 

①各月売上高の平均 
2020 年各月の「サービス業（他に分類されないもの）」の売上高の平均は３兆 2055

億円となり，前年と比べると 5.5％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「その他の事業サービス業」（寄与度-3.25）などとなっ

ている。 

（図Ⅱ－９－１－１，表Ⅱ－９－１－１） 

 

図Ⅱ－９－１－１ サービス業（他に分類されないもの）の 

各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

表Ⅱ－９－１－１ 産業中分類別各月売上高平均の前年比及び寄与度の推移 

 
 

産業中分類別に前年と比べると，「その他のサービス業」が 21.2％の減少，「自動

車整備業」が 7.5％の減少，「職業紹介・労働者派遣業」が 7.2％の減少，「その他の

事業サービス業」が 6.4％の減少，「機械等修理業（別掲を除く）」が 2.9％の減少と

なったが，「廃棄物処理業」が 2.2％の増加となった。 

（表Ⅱ－９－１－１，図Ⅱ－９－１－２） 

産業中分類別の構成比をみると，「その他の事業サービス業」が 50.3％（１兆 6109

億円）と最も高く，「サービス業（他に分類されないもの）」の５割を超えている。 

（表Ⅱ－９－１－１，図Ⅱ－９－１－３） 

 

 

2.9

0.4

-5.5

-8.0

-6.0

-4.0

-2.0

0.0

2.0

4.0

2018年 2019年 2020年

（％）

廃棄物処理業

自動車整備業

機械等修理業（別掲を除く）

職業紹介・労働者派遣業

その他の事業サービス業

その他のサービス業

サービス業（他に分類されないもの）

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
3,376,981 3,390,949 3,205,542 2.9 0.4 -5.5

廃 棄 物 処 理 業 357,269 373,024 381,337 4.1 4.4 2.2 0.43 0.47 0.25
自 動 車 整 備 業 260,372 270,540 250,218 -0.5 3.9 -7.5 -0.04 0.30 -0.60
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） 376,450 367,520 356,684 -0.6 -2.4 -2.9 -0.07 -0.26 -0.32
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 612,851 624,229 579,212 4.4 1.9 -7.2 0.79 0.34 -1.33
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 1,739,779 1,721,047 1,610,852 3.6 -1.1 -6.4 1.84 -0.55 -3.25
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 32,849 34,588 27,240 2.0 5.3 -21.2 0.02 0.05 -0.22

サ ービ ス業 （他 に分 類さ れな いも の）

実数（百万円） 前年比（％） 寄与度
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②平均事業従事者数 
2020 年各月において把握した「サービス業（他に分類されないもの）」の事業従

事者数の平均は 376 万人となり，前年と比べると 1.9％の減少となった。 

減少に寄与した主な分類は「その他の事業サービス業」（寄与度-0.97）などとなっ

ている。 

（図Ⅱ－９－１－４，表Ⅱ－９－１－２） 

 
図Ⅱ－９－１－４ サービス業（他に分類されないもの）の 

平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 

 
表Ⅱ－９－１－２ 産業中分類別平均事業従事者数の前年比及び寄与度の推移 

 
 

0.3
0.1

-1.9
-2.5

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2018年 2019年 2020年

（％）

廃棄物処理業

自動車整備業

機械等修理業（別掲を除く）

職業紹介・労働者派遣業

その他の事業サービス業

その他のサービス業サービス業（他に分類されないもの）

2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年 2018年 2019年 2020年
3,823,500 3,829,100 3,757,200 0.3 0.1 -1.9

廃 棄 物 処 理 業 343,600 338,200 337,800 0.2 -1.6 -0.1 0.02 -0.14 -0.01
自 動 車 整 備 業 277,400 279,300 277,100 -0.7 0.7 -0.8 -0.05 0.05 -0.06
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） 259,700 263,400 265,900 -2.0 1.4 0.9 -0.14 0.10 0.07
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 449,100 443,700 408,800 -0.4 -1.2 -7.9 -0.05 -0.14 -0.91
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 2,438,500 2,448,900 2,411,600 0.8 0.4 -1.5 0.53 0.27 -0.97
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 55,100 55,600 56,000 -0.4 0.9 0.7 -0.01 0.01 0.01

サ ービ ス業 （他 に分 類さ れな いも の）

実数（人） 前年比（％） 寄与度

図Ⅱ－９－１－２ 図Ⅱ－９－１－３ 

産業中分類別 

各月売上高平均の前年比の推移 

産業中分類別 

各月売上高平均の 

構成比（2020 年） 

-25.0 -20.0 -15.0 -10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0

廃棄物処理業

自動車整備業

機械等修理業（別掲を除く）

職業紹介・労働者派遣業

その他の事業サービス業

その他のサービス業

（％）

2018年

2019年

2020年

廃棄物処理業

11.9%

自動車整備業

7.8%

機械等修理業

（別掲を除く）

11.1%

職業紹介・労

働者派遣業

18.1%

その他の事業

サービス業

50.3%

その他の

サービス業

0.8%
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産業中分類別に前年と比べると，「職業紹介・労働者派遣業」が 7.9％の減少，「そ

の他の事業サービス業」が 1.5％の減少，「自動車整備業」が 0.8％の減少，「廃棄物

処理業」が 0.1％の減少となったが，「機械等修理業（別掲を除く）」が 0.9％の増加，

「その他のサービス業」が 0.7％の増加となった。 

（表Ⅱ－９－１－２，図Ⅱ－９－１－５） 

産業中分類別の構成比をみると，「その他の事業サービス業」が 64.2％（241 万

人）と最も高く，「サービス業（他に分類されないもの）」の６割を超えている。 

（表Ⅱ－９－１－２，図Ⅱ－９－１－６） 

 

図Ⅱ－９－１－５ 図Ⅱ－９－１－６ 

産業中分類別 

平均事業従事者数の前年比の推移 

産業中分類別 

平均事業従事者数の構成比 

（2020 年） 

 

 

（２）月別の状況 
①売上高 

2020 年各月の「サービス業（他に分類されないもの）」の売上高の前年同月比の推

移をみると，１月から３月まで増加となったものの，４月以降の月で減少となり，５

月の減少幅が最も大きくなった。これは，主に「その他の事業サービス業」が減少に

寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－９－２－１，表Ⅱ－９－２－１） 

図Ⅱ－９－２－１ サービス業（他に分類されないもの）の 

各月売上高の前年同月比及び寄与度の推移 
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廃棄物処理業

自動車整備業

機械等修理業（別掲を除く）

職業紹介・労働者派遣業

その他の事業サービス業

その他のサービス業
サービス業（他に分類されないもの）
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その他の事業サービス業

その他のサービス業
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サービス業
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表Ⅱ－９－２－１ 産業中分類別各月売上高の前年同月比及び寄与度 

 
 

②事業従事者数 
2020 年各月において把握した「サービス業（他に分類されないもの）」の事業従

事者数の前年同月比の推移をみると，１月，２月に増加となったものの，３月以降

の月で減少となった。これは，主に「その他の事業サービス業」や「職業紹介・労

働者派遣業」が減少に寄与したことなどによる。 

（図Ⅱ－９－２－２，表Ⅱ－９－２－２） 

 

図Ⅱ－９－２－２ サービス業（他に分類されないもの）の 

各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度の推移 

 
  

表Ⅱ－９－２－２ 産業中分類別各月事業従事者数の前年同月比及び寄与度 

 

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
1.5 1.0 0.1 -8.0 -13.8 -6.7 -10.1 -7.0 -9.1 -4.1 -4.7 -5.2

廃 棄 物 処 理 業 11.4 9.4 8.6 4.7 -4.6 2.0 -2.6 0.6 -0.9 -0.3 0.1 -0.2
自 動 車 整 備 業 -7.6 -11.9 -5.6 -8.8 -18.4 -6.3 -7.6 -4.1 -8.9 -1.2 -4.8 -5.0
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） -8.1 -2.7 0.1 -10.7 -10.6 -2.9 -10.0 1.7 -8.8 7.3 2.8 6.9
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 3.5 -1.7 -2.9 -7.0 -15.0 -7.3 -12.2 -10.9 -9.3 -6.9 -8.9 -7.0
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 2.2 3.4 0.7 -9.9 -14.7 -8.7 -11.1 -9.2 -10.6 -6.3 -5.4 -7.7
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 1.1 -6.2 -28.4 -32.0 -40.6 -29.6 -21.2 -17.4 -21.0 -15.5 -18.7 -20.1
廃 棄 物 処 理 業 1.20 0.98 0.91 0.52 -0.51 0.22 -0.29 0.07 -0.10 -0.03 0.01 -0.02
自 動 車 整 備 業 -0.59 -1.01 -0.45 -0.72 -1.48 -0.51 -0.61 -0.31 -0.71 -0.10 -0.38 -0.38
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） -0.89 -0.33 0.01 -1.10 -1.14 -0.31 -1.09 0.18 -0.99 0.70 0.29 0.69
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 0.64 -0.31 -0.48 -1.36 -2.78 -1.36 -2.36 -2.04 -1.64 -1.33 -1.67 -1.25
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 1.11 1.70 0.38 -4.92 -7.42 -4.41 -5.54 -4.72 -5.44 -3.16 -2.73 -4.01
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 0.01 -0.06 -0.26 -0.41 -0.43 -0.30 -0.21 -0.17 -0.20 -0.16 -0.19 -0.20

（
％

）

前
年
同
月
比

サ ー ビ ス 業 （ 他 に 分 類 さ れ な い も の ）

2020年

寄
与
度

1.0

1.4

-1.1

-2.3

-3.6

-3.0

-3.7

-2.1 -2.2
-2.0

-2.4 -2.4

-5.0

-4.0

-3.0

-2.0

-1.0

0.0

1.0

2.0

3.0

１月

2020年

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

（％）

廃棄物処理業

自動車整備業

機械等修理業（別掲を除く）

職業紹介・労働者派遣業

その他の事業サービス業

その他のサービス業サービス業（他に分類されないもの）

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月
1.0 1.4 -1.1 -2.3 -3.6 -3.0 -3.7 -2.1 -2.2 -2.0 -2.4 -2.4

廃 棄 物 処 理 業 -2.9 -2.1 -2.4 -1.2 -0.5 0.0 1.0 1.1 1.6 2.0 1.2 1.1
自 動 車 整 備 業 1.5 0.1 -1.0 -1.3 -2.1 -1.2 -1.2 -0.7 -1.0 -0.8 -0.8 -1.3
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） 1.8 2.7 0.7 0.6 0.3 0.9 0.6 0.6 0.7 1.2 1.0 0.3
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 -2.0 -2.8 -6.6 -5.0 -8.4 -9.5 -9.0 -9.3 -10.5 -11.1 -9.9 -10.2
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 1.9 2.7 -0.2 -2.4 -3.9 -2.9 -4.2 -1.8 -1.8 -1.5 -2.1 -2.0
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 1.8 1.2 2.2 -0.2 0.0 0.4 0.5 0.5 0.2 0.5 0.5 0.4
廃 棄 物 処 理 業 -0.26 -0.19 -0.21 -0.10 -0.05 0.00 0.09 0.09 0.14 0.18 0.11 0.10
自 動 車 整 備 業 0.11 0.01 -0.07 -0.09 -0.16 -0.09 -0.09 -0.05 -0.07 -0.05 -0.05 -0.10
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ） 0.13 0.18 0.05 0.04 0.02 0.06 0.04 0.04 0.05 0.09 0.07 0.02
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業 -0.24 -0.33 -0.77 -0.57 -0.97 -1.11 -1.03 -1.08 -1.23 -1.30 -1.14 -1.17
そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業 1.24 1.71 -0.13 -1.56 -2.49 -1.85 -2.69 -1.13 -1.14 -0.94 -1.34 -1.30
そ の 他 の サ ー ビ ス 業 0.03 0.02 0.03 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01

寄
与
度

2020年

（
％

）

前
年
同
月
比

サ ー ビ ス 業 （ 他 に 分 類 さ れ な い も の ）
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