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総務省統計局統計調査部 経済統計課長 岡 宏記 

 日頃からサービス産業動向調査にご回答いただき、誠にありがとうございます。 

近年は、新型コロナウイルス感染症の影響が社会の様々な活動に及び、皆様の事業活動にも波及した

ことが調査の結果からも伺えます。2019 年以降のサービス産業の売上高の推移をみると、 2020 年５月

に調査開始以来最大となる前年同月比 23.2％の減少を記録した後、数次に渡る感染拡大もあり、売上高

はコロナ禍前と比較すると低水準で推移しました。しかし、2021 年 11 月以降は前年同月比で増加が続

いており、水際対策の緩和や新型コロナウイルス感染症の位置付けが５類感染症に移行したことなどを

背景に、経済活動が徐々にコロナ禍前の状況に回復しつつあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※ 2022年以前の売上高の実数は、2023年１月までの母集団情報変更・標本交替により生じた変動を 

     調整した値（調整値）。また、前年同月比は、調整値を用いて計算。2023年６～８月は速報値 
 

また、2023 年８月の産業大分類別の売上高をコロナ禍前の 2019 年同月と比較すると「宿泊業，飲食

サービス業」（▲14.8％）や「生活関連サービス業，娯楽業」（▲14.2％）では依然隔たりがありますが、

「サービス産業計」では▲1.4％とコロナ禍前の水準に近づいています。 

 

（注１） 売上高は、事業活動別の集計であり、「産業」は事業活動ごとに分類 

（注２） それぞれ前年同月又は 2019年同月のサービス産業計に対する寄与度 

このように、サービス産業動向調査はサービス産業の動向を明らかにすることができます。 

ご回答いただいた皆様に改めて御礼申し上げるとともに、今後とも本調査へのご理解・ご回答のほど、

よろしくお願い申し上げます。 

                               

 近年のサービス産業の動向 

産業大分類別売上高（2023 年８月速報、前年同月比の寄与度の大きい順） 
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サービス産業動向調査「サービス産業計」売上高の実数及び前年同月比の推移 

サービス産業
計

宿泊業，
飲食サービス

業

生活関連
サービス業，

娯楽業
情報通信業 運輸業，

郵便業
不動産業，
物品賃貸業

サービス業
（他に分類さ
れないもの）

医療，福祉
学術研究，
専門・技術
サービス業

教育，
学習支援業

32.2 2.7 3.8 4.8 5.1 4.1 3.6 5.2 2.5 0.3
5.4 19.9 10.3 4.4 3.6 4.4 4.9 2.0 1.1 3.4

寄与度 (注２) 1.48 1.16 0.67 0.58 0.57 0.55 0.33 0.09 0.04
▲ 1.4 ▲ 14.8 ▲ 14.2 4.3 1.1 ▲ 5.2 7.9 4.1 0.7 ▲ 9.2

寄与度 (注２) ▲ 1.45 ▲ 1.92 0.61 0.17 ▲ 0.69 0.81 0.62 0.05 ▲ 0.11

売上高（兆円）(注１)
対前年同月比（％）

対2019年同月比（％）
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サービス産業動向調査の調査票の記入のしかたについてのお問い合わせ、インターネットによる

回答についてご不明な点、また、調査票や調査票提出用封筒が見当たらない場合などは、下記の

サービス産業動向調査実施事務局までご連絡ください。 

【お問い合わせ窓口】 サービス産業動向調査実施事務局 

【フ リ ー ダ イ ヤ ル】 ０１２０－２５０－０６９ 
※IP電話などフリーダイヤルに接続できない場合 ０３－６７４４－８２７０（有料） 

【受 付 時 間】 平日（土・日・祝日・年末年始を除く）９：００～１８：００  

 

 

総務省統計局では、インターネットによる回答を推奨しています。 

回答の際には、「政府統計オンライン調査総合窓口」からご回答ください。 

✅ 24時間いつでも回答が可能です。 

✅ 回答データは暗号化処理により保護されます。 

 

https://www.e-survey.go.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

◆ サービス産業動向調査の公表結果は、統計局ホームページからご覧いただけます。 

                       https://www.stat.go.jp/data/mssi/index.html 

  

公表予定日 速 報 確 報 

2023 年 12月 28日（木） 2023 年 10月分 2023 年 ７月分 

2024 年 １月 31日（水） 2023 年 11月分 2023 年 ８月分 

2024 年 ２月 29日（木） 
2023 年 12月分 

2023 年 10～12 月期分 

2023 年 ９月分 

2023 年 ７～９月期分 

インターネット回答のご案内 

政府統計オンライン調査総合窓口 検 索 

新しい【調査票の一覧画面】 

令和 6 年（2024）１月から、インターネット回答時の画面や操作方法に一部変更があります。 

詳しくは、新しい「オンライン使用ガイド」をご確認ください。 

新しい「オンライン使用ガイド」は、統計局ホームページやオンライン調査総合窓口からご確認

いただけるほか、令和 6 年 1 月調査のご案内に同封する予定です。 

サービス産業動向調査実施事務局からのお知らせ 

 
サービス産業動向調査にご回答いただき、ありがとうございます。 

  

結果公表のお知らせ（今後の公表予定） 

※2023年１月分（速報）公表時（2023年３月 31日）から、公表時刻を 14 時 00分から８時 30分に変更しました。 

サービス産業動向調査 検 索 

「電子調査票」欄の調査票名をクリック

して、回答してください。 
※ 実施時期、ファイル形式をご確認ください。 

サービス産業動向調査ニュース（第 58 号）  
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「電子調査票」欄の調査票名をクリック

して、回答してください。 
※ 実施時期、ファイル形式をご確認ください。 
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