
  
   

  
 
 

 
 

 
  

  

 

 

この他のご質問は、政府統計オンライン調査総合窓口の「よくあるご質問（ＦＡＱ）」をご覧ください。 
＜参照先＞ ＵＲＬ https://www.e-survey.go.jp/faq 

 

◆ インターネットによる回答は、 にお願いします。 
 
◆ インターネット回答には、本紙のほかに、同封の

です。お手元にご用意いただき、回答をお願いします。 

安心安全なセキュリティ対策 

推奨環境（インターネットによる回答には、以下の通信環境・利用環境を推奨します） 

（スマートフォン版） 

盗み見防止 
暗号化 

国 

お問い合わせ・ご質問は 個人企業経済調査実施事務局 

【フリーダイヤ

 

【 受 付 時 間

 

９：００～１８：００（土・日・祝日を除く） 
※おかけ間違いのないようご注意ください。 

※ＩＰ電話などフリーダイヤルに接続できない場合は、所定の通話料金となります。 

ＩＰ電話などフリーダイヤルに接続できない場合           （有料） 

・不正なアクセスなどの監視を 24 時間行っていますので、回答データは厳重に守られます。 

・インターネット上のデータの送受信は、盗み見等を防ぎ、安全な通信を行うために、暗号化通信を

行っています。 

× × 
送信 受信・管理 

不正なアクセス 

ログイン 
↓ 
回答 

Ａ 以下の手順で、パスワードの再発行を行ってください。 
※パスワードの再発行には、〔政府統計コード〕の選択・〔調査対象者ＩＤ〕・ 

〔登録いただいたメールアドレス〕の入力が必要です。 

よくあるご質問 

政府統計 オンライン調査総合窓口 よくあるご質問 検索 

 

不審なメールにご注意ください！ 

● 電子メールで回答を求めることはありません。 

  個人企業経済調査をよそおう電子メールが届いても、返信したり、そのメール内にある URL などを 

クリックしたりすることは、絶対にしないでください。 
 

● 個人企業経済調査をかたって、金銭を求める・個人情報を尋ねるなどの行為を行う不審なウェブサイトを

見つけたり、不審なメールを受信した場合は、個人企業経済調査実施事務局までお知らせください。 

 

パソコンや 
スマートフォンなどを使って 

カンタンに回答！ 

Ａ 再度ログイン後、調査票の一覧画面から、「回答済」を押します。回答状況画面が表示されますので、 

画面下にある「回答データ確認・更新」ボタンを押します。回答を修正し、再度回答送信を行うと 

回答内容が更新されます。 

  なお、７月１日（金）以降は、回答内容の修正はできませんので、ご注意ください。 

（スマートフォン版）調査票の一覧画

 

回答状況画面 

➋「パスワード再発行へ」
ボタンを押します。 

➌〔政府統計コー
ド〕を選択し、〔調
査対象者ＩＤ〕、
〔登録いただいた
メールアドレス〕
を入力します 

Ｑ 変更した「パスワード」を忘れてしまった。 

Ｑ すでに回答送信を行った調査票の内容を修正したい。 

➍「再発行」ボタンを押してください。登録いただい
たメールアドレスに新しいパスワードを通知します。 

➊「パスワードを忘れ
てしまった場合はこち
らへ」を押します。 

 
 
 
 

0120-492-048  （無料）  

03-6262-7456  

 
「回答済」を押します。 

× 
× 

「パソコン版」又は「スマ
ートフォン版」は押さない
でください。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答データの入力 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

「政府統計オンライン調査総合窓口」へログイン 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答データの送信・ 
送信結果の確認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

●同封の『インターネット回答用ログイン情報』に

記載の〔政府統計コード〕、〔調査対象者ＩＤ〕、
〔パスワード〕を入力し、「ログイン」ボタンを

押します。 
 

 

・一時保存した調査票の入力を再開する場合は、調査票の一覧

画面から、回答途中の電子調査票の「保存中」を押してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・回答状況画面が表示されま 

すので、画面下にある「回 

答の再開」ボタンを押して 

回答を再開してください。 

 

●インターネットアドレスからログインする方法 

ウェブブラウザ上部のアドレスバーに 

https://www.e-survey.go.jp/を 

半角の英字小文字で全て入力し、アクセスします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●ＱＲコードからアクセスする方法 

右のＱＲコードを読み取り 

アクセスします。 

※「QR コード」は、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

 

●画面の案内に沿って回答を入力します。入力内容は途中で一

時保存することも可能です。 

 

➊「政府統計オンライン調査総合窓口」に 
アクセスします 

 
●画面中央の「ログイン画面へ」ボタンを押します。 

 

➋初期アクセス画面が表示されます 

（スマートフォン版）初期アクセス画面

 

（スマートフォン版）調査票回答の受付状況

 

「調査票回答を受け付けました」と 
表示されているか確認します。 

●入力した回答データを確認し、「回答内

容を送信」ボタンを押します。 

●回答データの送信後、調査票回答の受付

状況画面が表示されますので、受付結果

を確認します。 

（スマートフォン版）調査票の一覧画面 

https://www.e-survey.go.jp/ 

ここに入力します 

回答状況画面 

 

●任意の新しいパスワードを入力し、「変更」ボタ

ンを押します。 

変更後のパスワードは２回目以降のログインで使
用しますので、忘れないようにご注意ください。 

 

➌ログイン情報を入力します ➍パスワードを変更します 

（スマートフォン版）パスワード変更画面 

入力後、「変更」
ボタンを押し
ます。 

（パソコン版）初期アクセス画面 

連絡先情報の登録（初回ログイン時のみ） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●回答データ送信後に受付

完了の確認メールを送信

いたしますので、メールア

ドレスを入力し、「登録」

ボタンを押します。 

（スマートフォン版）連絡先情報の入力画面 

連絡先情報の確認画面 ●入力した連絡先情報を確

認し、「調査票一覧へ」ボ

タンを押します。 

調査票の種類を選択 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「パソコン版」又は「スマートフォン版」

の電子調査票を選択します。 

１ 

２ ３ ４ ５ 

（スマートフォン版）調査票の一覧画面 

入力後、「登録」ボタン
を押します。 

（パソコン版）調査票の一覧画面 

https://www.e-survey.go.jp/ 

ここに入力します 

入力を再開する場合 

入力後、「ログイン」
ボタンを押します。 

（スマートフォン版）ログイン画面 

「スマートフォン版」
で一時保存した場合、
「パソコン版」を押し
ても、一時保存した回
答内容は引き継がれ
ませんので、ご注意く
ださい。 

リストから「個人企
業経済調査」を選択
します。 

「保存中」を 
押します。 

× 
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