
・必要書類・・・・・・・・・・・・・・・・１ページ
・「政府統計オンライン調査総合窓口」へのアクセス
　　　　　　　　　　　　　　・・・・・・・・２ページ
・「政府統計オンライン調査総合窓口」へのログイン
　　　　　　　　　　　　　　・・・・・・・・２ページ
・電子照会票の選択・・・・・・・・・・・２ページ
・回答入力・送信・・・・・・・・・・・・・３ページ
・「回答送信」ボタンがうまく動作しない場合・・５ページ
・「このファイルのソースが信頼できないため、Microsoftにより
 マクロの実行がブロックされました。」と表示された場合・・・５ページ

※本ガイドに記載している「政府統計オンライン調査総合窓口」の画面及び電子照会票の画面イメージは、
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事業所・企業照会
インターネット回答利用ガイド

簡単・便利なインターネット回答を是非ご利用ください

▶ ▶
安心安全の
セキュリティ

【お問合せ窓口】

事業所・企業照会実施事務局
0120-116-262

（通話料無料）

IP電話など無料ダイヤルに接続できない場合は 03-4332-4195（有料）
※ おかけ間違いのないようお願いいたします。
受付時間：午前９時～午後６時（土・日・祝日・年末年始を除く。）

❶ ❷ ❸ログインする 回答する 送信する

必要書類
・照会への御回答について（依頼）

※紛失した場合は、実施事務局にご連絡ください。

❶

ヽ r

ロ グ イン

.... 9●●9 

ーコー9ここ'
“1 口.. しょ入”.

心つード ロロ ロ心つード●結

O,9ヱつ— 99字nn..っr曹•一六＾ヘ

一 I::::1ゴ：：：：ゴゴゴ⇒＼
m^  I::::J::::Jゴゴゴゴ⇒＼， 

ロ`・ニ¥0凰l1~ 冨;,~ _ 

゜

ヽ、房:
総務省統計局



必ず
半角で

「政府統計オンライン調査総合窓口」へのログインSTEP2
画面中央の「ログイン画面へ」ボタンをクリックします。

初回ログイン時には、パスワードを変更しますので、任意の新しいパスワードを入力し、「変更」ボタンをクリックします。
変更後のパスワードは２回目以降のログインで使用しますので、忘れないようにご注意ください。

１

政府統計コードは「事業所・企業照会」を選択、調査
対象者ID及びパスワードには、同封の『照会への御回
答について（依頼）』裏面「インターネット回答用ロ
グイン情報」に記載されている情報を半角で入力し、
「ログイン」ボタンをクリックします。

２

３

４ 【連絡先情報の登録画面】でメールアドレスを入力し
「登録」ボタンをクリックします。

「調査票一覧へ」ボタンをクリックし、「事業所・企業照会票」をクリックし、電子照会票（Excel）をダウンロードします。

電子照会票の選択STEP3

選択

政府統計オンライン調査総合窓口 検 索

「政府統計オンライン調査総合窓口」へのアクセスSTEP1
「政府統計オンライン調査総合窓口」トップページにアクセスします。

ブラウザのアドレスバーに
URL（https://www.e-survey.go.jp/）を入力してもアクセスできます。

１ 電子照会票を、ご利用のパソコンの任意のフォルダに名前をつけて保存します。

回答入力・送信STEP4

２ 保存した電子照会票を開き、「企業・団体照会票」シー
ト及び「事業所照会票」シートに回答を入力します。
電子照会票には、「統計法」に基づき提供を受けた、
過去に統計調査で回答いただいた内容等をもとに、
あらかじめ名称・所在地等が入力されておりますの
で、内容に変更がある場合は修正してください。
電子照会票の各照会事項の「？」ボタンをクリック
すると、照会事項の詳細な説明が表示されます。

！ ご利用の環境によっては、下記のメッセージが表示されている場合があります。
●メッセージ１：「編集を有効にする（E）」をクリックします。

●メッセージ２：「コンテンツの有効化」をクリックします。

●メッセージ３：「はい（Y）」をクリックします。

メッセージ２や３が表示されない場合は、Excelリボンから「ファイル」タブ→「オプション」→「セキュリティセンター」
→「セキュリティセンターの設定」→「マクロの設定」で「警告を表示してすべてのマクロを無効にする」を選択し、再度
Excelファイルを開き直してください。

❷ ❸
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貪オンライン漏●トッブ

〇 お知らせ 〇

統計オンライン調査総合窓口 ●English 一甜至粘巧•匹】

ログイン情糟

ログインするためにはあらかじめ配布されたオンライン鯛董に閲する説明

政 枷 コ ー ド` 四99象石ID.バスワー ドは4ぺC半角で入力しCくださし

ログインに必璽な訥羅は、絨計鯛口によって属なります．

ログインに必賣な怜輯をお19ちでない方は、システムを利用いただ11ません．

バスワード入力を 5阿凛に＂るとー崎的にログインできなくなりますのでご注塁ください ．

| -|  •• 
遅鑢先情輻

連絡先情輻を入力後、 「豊繰Jボタンをクリックしてください．

ここで位録されたメールアドレスは回畜内吝についての確認のご遍絡琴に使用いたし●す．

※メー）切受e制限ほ定を行っている場合、 9ら Um舒 gojp」からのメールを受g可紀な状慧rこ穀定していただくようお願いいたしま

す．

メールアドレス 、ロ 9半鋼60文字以内）

メールアドレス (Ii匹 ilm | |＠ | | （半角60文字以内）

I 調査票の一為

連絡先情載

蛍紐いただいた連絡先伝報は以下のとお りです．

確認いただき、 よろしければ、 「坦査索一覧へ」ボタンをクリッ クしてください．

表示内容に変更がある瑶合には~ 「連結先変更へ」ポタンをクリックしてください．

メールアドレス

xxxx@xxxxx.xxx 

パスワー ド・渾格竹．情報の窄再 胡百阿答フアイルの一括咲 ．

1注意寧項 〇

お知らせ 〇

季業所・企業照会

回笞する電子調壼票をクリックしてください。

ファイ9H彰で 褥匹隅 毬坦 回苓日峙 •考貴精尋

•• 
1名称及び電話番号
●法人の場合は、「正式名了汀貢に

登記上の名称を入力してくたさい。

●屋号など通称名がある場合は、

「通称名」欄に入力してください。

フリガナ
............... 

正式名称

通称名

雷話番号
（代表）

． 
0 賦l—注意ィンターネットから入手したブアイ）札よりイルス1凜駅譴鰤ります。顧する傾がな叫聟1-Q)まま1こしておくことを擁りします。 Ii覇農を有蘭I：する(E)1

セキュリティの警告 一部のアクティブコンテンツカ憮効にされました。クリックすると詳縄が表示されます0 |Iコンテンツの有効化 1| 

セキュリティの詈告 ？・ X 

⑥ このファイルを信頼済みドキュメントにしますか？

このファイルはネッ トワーク上の場所にあります。この場所に他のユーザーがアクセスできる場合は、このファイル
が改ざんされる可能性があります。

厄

□ ネッ トワークファイルについては、今後このメッセージを表示しない(A)~[;り5圧[]

セキュリテイセソター ？ X 

信頼できる発行元
マクロの設定

信頼でき否街斤

信頼済みドキュメント
〇 詈告を表示せ91こすべてのマクロを惹効にする(1)

I R 告告を表示し百べてのマクロを歴効にする(.Q) I 
信頼できるアドインカタログ

0 デジタル署名されたマクロを除き、すべてのマクロを臣効にする(~)
アドイン 〇 すべてのマクロを有効にする（推奨しません。危険なコードが実行される可能性があります）（g）

Activexの設定
開発者向けのマクロ設定

マクロの設定

保護ビュー
□VBA::toジェクトオブジェクトモデ｝いのアクセスを信頼する(Y.)

メ呪2ージパー

外部コンテンツ

万イル制限機能の設定

プライバシーオプション

I OK 11 キャンセル I 
ふ

連絡先変更へ
Excd形式 • 



「回答ファイル送信」ボタンがうまく動作しない場合
STEP4 の3で「回答ファイル送信」ボタ
ンを押しても、パスワードの入力画面が表
示されない場合や、自動配信メールが届
かない場合は、「回答ファイル作成」ボタン
をクリックし、ご利用のパソコンの任意の
フォルダに名前をつけて保存します。 

１

３【調査回答ファイルの一括送信画面】
で「ファイルの選択」ボタン※をクリッ
クし、1で作成した回答ファイル
（XML 形式）を選択してから「一括送
信」ボタンをクリックします。
※ご利用の環境によっては、
　・「参照」ボタン
　・「ファイルを選択」ボタン
　として表示されている場合があります。

４ 回答ファイルの送信後、【調査票回答の
受付状況確認（一括送信分）画面】が表
示されますので、「調査票一覧へ」ボタ
ンをクリックし、状況欄に「回答済」と表
示され、回答日時が表示されているか
ご確認ください。
※状況欄の反映までに時間がかかる場
合があります。

２ 「政府統計オンライン調査総合窓口」
にログインし、【調査票の一覧画面】
上部の「調査回答ファイルの一括送
信」ボタンをクリックします。

「このファイルのソースが信頼できないためMicrosoftにより
マクロの実行がブロックされました。」と表示された場合

「政府統計オンライン調査総合窓口」のトップページに
掲載されている対処方法を参照して、記載の手順を実
施してください。トップページに掲載がない場合は、下
記アドレスにアクセスをお願いいたします。
<https://www.e-survey.go.jp/faq/Security_risk>

※当該手順を実施できない、あるいは実施しても回答
できない場合は、実施事務局までご連絡ください。

※「回答ファイル作成」ボタンをクリックしても反応がない場合は、実施事務局までご連絡ください。

回答入力後に、「回答ファイル送信」シートの「回答ファイル送信」ボタンをクリックします。３

エラー項目がある場合

エラーが生じた箇所を記したメッセージが表示
されます。該当するシートに移動し、入力内容
の確認及び修正をしてください。

エラー項目がない場合

パスワードの入力が求められます。STEP２ で設定し
たパスワードを入力し、「送信」ボタンをクリックします。
※確認メッセージが出た場合は、入力内容を確認し、誤
りがなければ「はい（Ｙ）」をクリックします。

４ 回答データが「政府統計オンライン調査総合窓口」に届くと、登録いただいたメールアドレスに「調査票回答の受付状
況メール」が自動配信されますので、メール本文に回答を受け付けた旨が記載されていることを確認してください。
メールが届かない場合は、「政府統計オンライン調査総合窓口」にログイン後、【調査票の一覧画面】の状況欄に「回答
済」と表示され、回答日時が表示されているかご確認ください。
※自動配信メールの配信や状況欄の反映までに時間がかかる場合があります。
【調査票回答の受付状況メール】

❺❹

．
 

事業所・企業照会

回答ファイル送信 ■— 送偏エラーなどにより送儡できなかった湯合は『回書ファイル作成Jボタンをクリックして回蓄ファイル(XMU!I式）を作虞し`
「政府職計オンライ刀員董織合憲口」から、回書ファイル(XM頃式）を送偏してください。

回答ファイ）ほg信は以上です。 ご協力ありがとうございました。

すべての入力が終了しましたら、回答ファイルの送信をお願いいたします。

回答ファイルの送信に際しては、石隣の「【マニュアル】インターネット回答利用ガイド」シートを参考にしてください。

［マュアル】インターネット回答利用ガイド l ④ 

●回答ファイル送信
以下の「回答ファイル送信」ポタンをクリックしてください。

入力いただいた内容を「政府統計オンライン調宜総合窓口」へ送信します。

なお、パスワードの入力を求められますので｀「政府統計オンライン調査総合窓口」にログインする際のバスワード（変更後のパスワード）を入力してください。

※送信処理に時間がかかることがあります。

| 回答ファイル送信 1| 
”生1口巨

送信エラーなどにより送信できなかった場合は、「回答ファイル作成」ポタンをクリックして回答ファイル(XML形式）を作成し、

「政府統計オンライン翡査総合窓口」から、回答ファイル(XML形式）を送信してください。
回答ファイル作成

回答ファイ）い送信は以上です。 ご協力ありがとうございました。

I I 企圭・団体照会栞 1 1~~1 回答万イル送信 I 【マニュアル】イメ？ーネット回答利用ガイド ④ 

一

． 
． 

政府統計オンライン調査総合窓口

,Q}A― -』塁塁＇
日査回答ファイル選択

一括送信できるファイル形式はcsv形式、JSON形式、XML形式 XLSM形式及びXLSX形式の5種類です．（これらのファイルをZIP形式に圧
縮して送信することも可能です．）
-,舌送信するファイル名を選択していただき、 「一括送信」 ポタンをクリックしてください。
-,舌送信するファイJL,l'/星の上限は10MBです。

以下の調査票は、Excel形式のままでも送信できます．

• テス ト ( E x c e Iマクロなし）

調査回答ファイル

イルが選択されていません

イルが選択されていません

"6ファイル以上の調査回答ファイルをまとめて送信する場合などは，ZIP形式にすることで一度に送信することができます。
※一括送信で回答できる調査療は、 前ページの電子調査票一哀に表示されているもののみです。（一括回答送信対象者IDが設定されてい
る場合を除く）

調査票一菟へ

入力工ラー X 

以下の唄目が未入力のため処垣を中止しますっ
回答ファイルは送偏され ていません、'

| 0k | 

パスワードの入

詞冦十コード：4AR1

疇対象者ID:1 

変更後）〈スワード：［---
二— I 中断

X ． 一調査票の一覧 I 

パスワード ・洋絡先情報のな面 洞育回答ファイルの一括沃信

＇ 汗意事項 0

戸 0

事業所・企業照会

回答する電子躙査票をクリックしてください。

--ファイ9H郎 播出覇Ill 畑 回苔El峙 ●賓賣綱等

ExceI形式~ I顧曰コ I2023 04-06 16 32 | 

． 
2023/04/04（火）14:08 

くオンうイン謳査システム＞ ［受付済l潟査票回答を正しく受け付けました

統計調査名 ：事業所 ・企業照会

実施時期 ：

調査票名 ：事業所 ・企業照会票

調査対象者 ID:

キー項目：

受付番号 ：

受付結果1調査票回答を受け付けました。 |西回答ありがとう

ございました。

I調査票の一蒻 I 
パスワード ・沖絡先情枠の窄免 詞育回答ファイルの一括送信

1注怠事項 〇

お知らせ0

※本メールはシステムより自動送信されています。

返信はしないでください。 ロ

事業所・企業照会

回答する雷子躙査要をクリックしてください。

ー 甲子謂冑..‘’ ファイJレ形で 撞出闊匿 血 回笛日時

五-云田 1 区ce1形式 1 |駈匹E|2023-04-0616 32 | 

〇 重要なお知らせ

一 様へ
「このファイルのソースが信頼できないため、 Mic『osoftによりマクロの実行がプロックされました。」
と表示される塩合はこちらの対処方法をご参照ください。

・「続合ID」をご利用の皆様へ
現在ご登録いただいている、メールアドレス形式の 「統合ID」につきましては、機能改修に伴う仕様変
もって、ご利用を終了させていただきます。ご不便をおかけしますが、 4月以降は調査実施機関からご案
グイン情報 （政府統計コード、調査対象者ID)を用いたご回答をお願い申し上げます。

〇 お知らせ 〇
・考賣綱等

一



１ 電子照会票を、ご利用のパソコンの任意のフォルダに名前をつけて保存します。

回答入力が完了したら、ご利用のパソコンの任意のフォルダに名前をつけて保存します。３

４ 「政府統計オンライン調査総合窓口」にログイン
し、【調査票の一覧画面】上部の「調査回答ファ
イルの一括送信」ボタンをクリックします。

２

※マクロ機能なし照会票の回答・送信

５ 【調査回答ファイルの一括送信画面】にて「フ
ァイルの選択」ボタン※をクリックし3で保存
した電子照会票（Excelファイル）を選択して
から「一括送信」ボタンをクリックします。
※ご利用の環境によっては、「参照」ボタンや
「ファイルを選択」ボタンとして表示されてい
る場合があります。

！ ご利用の環境によっては、下記のメッセージが表示されている場合があります。
●メッセージ１：「編集を有効にする（E）」をクリックします。

●メッセージ２：「はい（Y）」をクリックします。

回答ファイルの送信後、【調査票回答の受付状
況確認（一括送信分）画面】が表示されますので、
「調査票一覧へ」ボタンをクリックし、状況欄に
「回答済」と表示され、回答日時が表示されて
いるかご確認ください。
※状況欄の反映までに時間がかかる場合があります。

６

※事務局からご案内した場合のみ以下の手順を実施してください。

保存した電子照会票を開き、「企業・団体照会票」シート及
び「事業所照会票」シートに回答を入力します。
電子照会票には、「統計法」に基づき提供を受けた、過去に
統計調査で回答いただいた内容等をもとに、あらかじめ名
称・所在地等が入力されておりますので、内容に変更があ
る場合は修正してください。
電子照会票の各照会事項の「？」ボタンをクリックすると、
照会事項の詳細な内容が表示されます。

回答送信が正常に受け付けられたか確認する場合
【調査票の一覧画面】の状況欄に「回答済」と表示され、回答日時が表示されているかご確認ください。
※状況欄の反映までに時間がかかる場合があります。

？

電子照会票のレイアウトが崩れて表示される場合
ご利用のパソコンの設定によって、一部、表示が崩れて見える場合がありますが、画面の拡大倍率を変えると、表示が直り
ます。
※推奨の解像度は1920×1080（動作確認を行っている環境）となっております。

電子照会票にデータを貼り付けたことにより
レイアウトが崩れた場合

Excel形式の電子照会票にコピーしたデータを貼り付ける場合は、コピー元のセルごと選択するのではなく、入力内容を
コピー（※）してください。
※コピー元のセルをダブルクリックまたはF2キーを押下することで、入力内容を選択・コピーすることができます。

回答送信が反映されない場合
上記「回答送信が正常に受け付けられたか確認する場合」で確認しても、【調査票の一覧画面】の状況欄に「回答済」と表
示されない場合は、実施事務局までご連絡ください。

提出済の電子照会票の修正・再提出？

【調査票の一覧画面】の「事業所・企業照会票」をクリックし、【回答状況画面】の「回答確認・更新」ボタンをクリックし、提出
済の電子照会票（Excelファイル）をダウンロードします。
ファイルを開いて内容を修正し、STEP4 の手順で再度回答送信を行います。

❻ ❼

•• 一調査票の一蒐 I |-

は9認99:］品に
登記上の名称を入力してください。

●屋号など通称名がある場合は、

「通称名」欄に入力してください。

フリガナ
．．．．．．．．．．．．．．． 

正式名称

通称名

電話番号
（代表）

． 
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1注意事項〇

お知らせ 0

回答する電子舅査票をクリックしてください。

宥摘峙岡 ｀子酬育事 ファイル形式 揚出聞隅 饂 回蒼日峙

Excel形式 1 駈追出量 I2023-04-06 16:32 

回答状況

統計』否名 序茎所 ・企業照会

安施時期

図沓勇名 事呈所 ・企笠照会票

キー項目

受付岳只

祖査票の状況 回答済み

凋否対象者ID 回答日時 2023-04-06 16,56 
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セキュリティの警告 ？・ x
 ⑥ このファイルを信頼済みドキュメントにしますか？

このファイルはネットワーク上の場所にあります。この場所に他のユーザーがアクセスできる場合は、このファイル
が改ざんされる可能性があります。

危

口ネットワークファイルについては、今後このメッセージを表示しない (A) 〖:：:::] ［凸邑五E]
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1お知らせ 〇•• 事業所・企業照会

回否する電子調壼票をクリックしてください。

ファイル形式 棒出闊限 紐 回蒼日時 ”只科等

政府統計オンライン調査総合窓口
l-c事業所？二: 1 Excel形 式

＿
 

I lm¥il叩 3-04-0616:32 I 1 

會 オ ンフィン調査トップ＞調査票の 一 覧

一． 
→桓柑3正飢厄--血

調董回嘗ファイル遍択

-19送aできるファイル形式はCSV形式， JSON形式、 XMUI環、 XL渭耽紅〇れびxcsx形式のS慢鴻でT. IこれらのファイルをZJP形式に圧
罐して送置することも可院です．）
＿姑送eするファイル名を選択していただき、 「一姑送e」ボタンをクリックしてください．
一姑送Sするファイ）ぼ遭 のよ霰は10M9です．

X699イル以上の調壼回蒼ファイルを安とめて送偏する場合など19.ZIP形式にすることで一度に送儡することができ乞T,
※一区送儡l.lil合できる鯛詈票19.J1lベージの電子調否順一覧1こ袈示されているもののみです．（一Jg回雀送儡対拿奮IOが設足41てい
る鴫合を鰊く）
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事業所・ 企業照会

回答する鑓子鯛言三をクリックしてください•
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推奨利用環境

※最新の推奨利用環境は、「政府統計オンライン調査総合窓口」トップページ下段の「推奨環境」をご確認ください。

ブロードバンド環境を推奨
Windows 11
Windows 10
Firefox 114
Google Chrome 114
Microsoft Edge 114（※２）

Excel for Microsoft 365
Microsoft Office Excel（ 2021, 2019, 2016）

OS
（※１）

ブラウザ

Excel
（※３）

通信環境

Microsoft
Windows

※１ ｢デスクトップモード」の場合に限ります。
※２ ｢Windows 10・Windows 11」での利用に限ります。
※３ Excelのマクロ機能を有効にする必要があります。
   また、Excel のマクロ機能が有効な場合においても、ご利用の環境により回答送信ができない場合があります。 

 

スマートフォン(Android,iOS)及びMac OSでは電子照会票（Excelファイル）へご回答いただけません。

パスワードを変更できない場合
パスワードは英字・数字の各１文字以上を含む半角英数字８文字以上32文字以内で設定してください。
また、推測されやすい文字の羅列（「japan123」、「password1」等の単語になっている文字列や、「12345」、「777」、
「abcde」等の規則性のある英数字）は、使用できない場合があります。

「政府統計オンライン調査総合窓口」は、URLが「https://www.e-survey.go.jp/」から始まります。
不審なウェブサイトや電子メールを発見した際には、実施事務局までご連絡ください。

不審なウェブサイトや電子メールにご注意ください

ログインできなくなった場合
連続して５回ログインに失敗すると、ロックがかかります。約５分経過してから、再度正しいログイン情報を入力します。

パスワードを忘れた場合
「政府統計オンライン調査総合窓口」の【ログイン画面】に
ある「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をク
リックし、画面の案内に沿ってパスワードの再発行手続を
行います。

❽

府統計オンライン調査総合窓口 ●En,lish ,Q'A-| 
”’'”’ →一 巧l祭璽公］•

ログイン情輯

ログインするためには、 あらかじめ配布されたオンライン面査に関する説明臼料に記載されている情報が必要です．

政府統よIコード、コ含対象占ID、パスワードはすぺて半角で入力してください．

即紆織計コード□譴 玉五玉5g択してください□ 0次回から入力祖

v
J
 

畑対象雹ID - [ 」0次回から入力省略

バスワード □'l 心ワド一 て 一 ；たょ 二i結する

ログインに必要な伯輯は、紐計”立によって翼なります。

ログインに必蔓｝ょIH拓•しお持ちでない方は、システムを利用いただけません。

バスワード入力を5回汗行声さと一疇的にログインできなくなりますのでご注怠ください。

一

一




