
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新春の候、サービス産業の企業、事業所の皆さまに

おかれましては、ますますご健勝のこととお慶び申し

上げます。また、今までサービス産業動向調査へご回

答いただいた事業所の皆さまに対し、厚くお礼申し上

げます。 

ご存じのように、我が国の経済活動におけるサービ

ス産業のウェイトは国内総生産（ＧＤＰ）の約７割ま

で拡大するなど、サービス産業の重要性はますます高

まっています。しかしながら、サービス産業の全体像

を明らかにする統計は、サービス産業動向調査の調査

開始前まで十分に整備されているとは言えない状況

でした。 

こうした問題意識の下、サービス産業の事業所の皆

さまに売上高と従業者数の毎月の動向をお聞きする

形で、サービス産業動向調査が創設されました。お陰

さまで、平成21年12月に調査結果を公表し始めてから

無事丸３年を経過することができました。 

本調査の結果からは、サービス産業は売上高や従業

者数から見て全体として成長しているのか、また、宿

泊業、飲食店といった個々の産業ごとの状況はどう

なっているのかということが分かります。 

また、サービス産業の状況だけでなく、リーマン・

ショックの影響を受けた日本経済の低迷や、東日本大

震災による甚大な被害の影響や震災後の回復の状況

を写し出すなど、我が国の経済情勢を表す重要な指標

としても注目を集めてきたところです。 

その一方で、多くの事業所や統計ユーザー、学識経

験者の皆さま方から様々なご意見を頂戴してきまし

た。例えば、事業所の皆さまからは、同じ企業で複数

の事業所が調査に協力しているので、本社で一括して

記入するようにしてほしいという要望をいただきま

した。 

主に統計をご利用される皆さま方からは、売上高と

従業者数のみのシンプルな調査項目だけでは、情報量

が少なくて使いづらいというご意見をいただきまし

た。また、今までは日本全体の数値を例えば娯楽業と

いったやや大くくりの産業分類で公表していますが、

より詳細な産業区分で、さらには地域の活動状態も含

めて明らかにして欲しいとの要請もいただきました。 

こうしたご意見、ご要請を踏まえて見直しを行い、

サービス産業動向調査は、更に充実した形に大きく姿

を変えて今月から実施される運びとなりました。 

主な変更点をご紹介しますと、まず、事業所の皆さ

まからのご要望に応え、資本金１億円以上の企業（一

部の産業は全ての企業）については、事業所単位から

企業単位で調査票をご記入いただくことになりまし

た。 

また、今まで調査していた売上高（金額）に加えて、

利用者や契約者の数、取り扱い件数といった主要な

サービスの需要（量）の増減を把握させていただくこ

とになりました。売上高の変化の背景で何が起こって

いるのかをリアルに把握することが期待できます。 

さらに、より詳細な活動状況を明らかにするために、

年に１回、６月には、調査にご協力いただく事業所の

数を増やし、企業の皆さまには都道府県別の活動実績

を伺わせていただきます。 

企業、事業所の皆さまにおかれましては、調査票記

入のご負担をお願いいたしますが、少しでもご負担は

少なく調査の精度は上がるよう工夫してまいります

ので、引き続き、本調査へのご理解とご協力を何卒よ

ろしくお願い申し上げます。  
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統計局統計調査部経済統計課長 栗田 奈央子

 

ササーービビスス産産業業動動向向調調査査にに関関すするる最最新新のの情情報報ななどどををおお届届けけししてていいまますす。。  
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サービス産業動向調査ニュース（第 15 号）  

 
調査票の提出は、翌月の 20 日までに最寄りのポストへ投函してください。 

� 

  

～～ここれれままででにに寄寄せせらられれたたごご質質問問やや素素朴朴なな疑疑問問ににおお答答ええししまますす～～  

  

○○  ササーービビスス産産業業動動向向調調査査実実施施事事務務局局ととはは？？  

☞☞  ササーービビスス産産業業動動向向調調査査実実施施事事務務局局とといいうう名名称称はは、、総総務務省省統統計計局局かかららササーービビスス産産業業動動向向調調査査のの調調査査実実

施施業業務務をを委委託託ししたた民民間間事事業業者者((調調査査機機関関))がが、、業業務務をを遂遂行行すするる際際にに使使用用すするる名名称称でですす。。  

平平成成 2255 年年 11 月月かからら開開始始すするる調調査査業業務務はは、、入入札札のの結結果果、、((株株))イインンテテーージジリリササーーチチ及及びび((株株))ササーーベベイイ

リリササーーチチセセンンタターーのの共共同同企企業業体体がが実実施施ししてていいまますす。。  

⇒⇒  詳詳細細はは、、総総務務省省統統計計局局 HHPP((hhttttpp::////wwwwww..ssttaatt..ggoo..jjpp//iinnffoo//cchhoottaattssuu//2244sseerrvviicc..hhttmm))ををごご覧覧くくだだささ

いい。。  

  

○○  ななぜぜううちちがが調調査査対対象象ににななっったたのの？？  

☞☞    ササーービビスス産産業業動動向向調調査査でではは、、統統計計的的なな手手法法でで（（統統計計学学のの理理論論にに基基づづいいてて））、、産産業業、、規規模模ごごととにに必必要要

なな数数のの事事業業所所（（全全国国でで約約 22..66 万万事事業業所所））にに調調査査ををおお願願いいししてていいまますす。。ままたた、、全全国国のの数数字字にに大大ききなな影影響響

をを与与ええるる大大規規模模なな企企業業（（資資本本金金１１億億円円以以上上））やや一一部部産産業業のの企企業業はは、、すすべべててのの企企業業にに調調査査ををおお願願いいししてて

いいまますす。。  

  

○○  回回答答はは義義務務でですすかか。。どどううししててもも答答ええななけけれればばいいけけまませせんんかか??  

☞☞    ササーービビスス産産業業動動向向調調査査はは、、GGDDPP をを始始めめととすするる各各種種経経済済指指標標のの精精度度向向上上ののほほかか、、国国やや地地方方公公共共団団体体にに

おおけけるる産産業業政政策策やや中中小小企企業業政政策策へへのの利利用用、、大大学学やや研研究究機機関関ななどどのの研研究究へへのの利利用用、、企企業業ににおおけけるる市市場場動動

向向把把握握やや経経営営戦戦略略へへのの活活用用ななどど政政府府やや民民間間企企業業ななどどでで幅幅広広くく利利用用さされれるる、、大大変変重重要要なな調調査査でですす。。御御社社

のの回回答答がが、、ササーービビスス産産業業をを営営むむ全全国国のの企企業業・・事事業業所所のの代代表表ととななっってて、、全全国国のの調調査査結結果果がが得得らられれまますす。。

調調査査のの趣趣旨旨ををごご理理解解いいたただだきき、、是是非非ごご回回答答いいたただだききまますすよよううよよろろししくくおお願願いいいいたたししまますす。。  

  

○○  調調査査票票にに記記入入ししたた内内容容がが漏漏れれるるここととははなないいのの？？  

☞☞    ササーービビスス産産業業動動向向調調査査はは、、統統計計法法にに基基づづいいてて実実施施すするる統統計計調調査査でですす。。回回答答いいたただだいいたた内内容容はは、、統統計計

表表ににししてて公公表表すするるたためめ、、調調査査票票にに記記入入さされれたた個個々々のの記記入入内内容容ををそそののまままま公公表表すするるここととははあありりまませせんん。。 

ままたた、、統統計計法法でではは、、調調査査票票をを統統計計以以外外のの目目的的にに使使用用すするるここととをを制制限限すするるななどど、、厳厳ししくく運運用用すするるこことと

がが定定めめらられれてておおりり、、税税金金のの徴徴収収やや他他にに使使用用さされれるるここととははあありりまませせんん。。ままたた、、調調査査関関係係者者ににはは守守秘秘義義務務

がが課課せせらられれてていいまますす。。  

調調査査票票はは集集計計後後、、一一定定期期間間をを経経過過ししたた後後はは、、元元のの状状態態ががわわかかららなないいよよううにに溶溶かかししてて処処分分ししまますすかからら、、

他他にに漏漏洩洩すするるここととははあありりまませせんん。。  

  

 

ササーービビスス産産業業動動向向調調査査のの１１かか月月目目調調査査票票がが届届ききままししたた・・・・・・  



 

 

 

サービス産業動向調査ニュース（第 15 号）  

サービス産業動向調査は、インターネット利用による回答も可能です。詳しくは、次頁のお問い合わせ窓口まで御連絡ください。  

３

○○  １１かか月月目目調調査査票票っってて書書いいててああるるけけどど毎毎月月違違うう調調査査票票がが届届くくのの？？  

☞☞  ２２かか月月目目以以降降はは、、月月次次調調査査票票ををおお配配りりししまますす。。月月次次調調査査票票はは１１かか月月目目調調査査票票とと異異ななりり、、月月間間売売上上

高高及及びび月月末末のの事事業業従従事事者者数数のの記記入入はは、、当当月月のの状状況況ののみみでで前前月月分分はは不不要要ととななりりまますす。。  

ままたた、、６６月月ににはは、、拡拡大大調調査査票票をを同同封封ししてて配配布布ししまますすののででごご記記入入・・ごご提提出出ををおお願願いいししまますす。。  

  

○○  調調査査票票のの印印字字情情報報ははどどここかからら得得てていいるるのの？？  

☞☞  ササーービビスス産産業業動動向向調調査査でではは、、調調査査票票記記入入ののごご負負担担ををななるるべべくく軽軽減減すするるたためめ、、ああららかかじじめめ住住所所やや事事

業業活活動動内内容容ななどどのの情情報報をを印印字字ししてておお配配りりししてていいまますす。。印印字字情情報報はは、、総総務務省省統統計計局局がが平平成成 2211 年年にに我我がが

国国のの全全ててのの企企業業・・事事業業所所をを対対象象にに実実施施ししたた「「経経済済セセンンササスス--基基礎礎調調査査」」等等にに基基づづいいてていいまますす。。  

調調査査票票のの印印字字情情報報がが現現在在とと違違っってていいるる場場合合ににはは、、２２本本線線でで抹抹消消しし、、正正ししいい内内容容ををごご記記入入くくだだささいい。。 

  

○○  今今回回提提出出ししたた調調査査票票ははどどううななるる？？  

☞☞  提提出出いいたただだいいたた調調査査票票はは、、東東京京（（新新宿宿区区））のの総総務務省省統統計計局局にに届届ききまますす。。受受付付をを行行っったた後後、、開開封封しし

てて記記入入内内容容のの確確認認ややデデーータタ化化ななどどをを行行いい、、調調査査月月のの翌翌々々月月のの下下旬旬にに速速報報集集計計結結果果をを、、５５かか月月後後のの下下

旬旬ににはは確確報報集集計計結結果果をを公公表表ししまますす。。公公表表予予定定はは総総務務省省統統計計局局ホホーームムペペーージジででごご覧覧いいたただだけけまますす。。  

  

○○  提提出出期期限限をを過過ぎぎたたらら提提出出ししななくくてていいいい？？  

☞☞    提提出出期期限限はは、、ごご記記入入・・提提出出いいたただだいいたた調調査査票票にに基基づづきき、、我我がが国国ののササーービビスス産産業業のの動動向向をを速速ややかかにに

公公表表すするる観観点点かからら設設けけてていいまますす。。ももしし、、ごご多多忙忙ななどどにによよりり、、期期限限をを過過ぎぎててししままっったた場場合合ででもも、、確確報報

集集計計結結果果等等ととししてて反反映映ししまますすののでで、、速速ややかかににごご提提出出いいたただだききまますすよよううおお願願いいししまますす。。  

ななおお、、売売上上高高がが確確定定ししなないい場場合合やや算算出出ででききなないい場場合合はは、、概概算算額額をを記記入入しし、、調調査査票票下下部部のの備備考考欄欄にに

概概算算額額ででああるるここととをを併併せせてて記記入入ししててごご提提出出くくだだささいい。。ままたた、、売売上上高高確確定定後後、、調調査査票票下下部部のの備備考考欄欄にに

概概算算額額でで提提出出ししたた月月とと確確定定額額をを記記入入ししててごご提提出出くくだだささいい。。  

  

○○  記記入入をを間間違違ええたたまままま提提出出ししててししままっったたららどどううすすれればばいいいい？？  

☞☞    ココーールルセセンンタターーににごご連連絡絡くくだだささいい。。ココーールルセセンンタターーのの電電話話番番号号がが不不明明のの場場合合はは、、次次にに調調査査書書類類がが

配配布布さされれたた際際ににココーールルセセンンタターーににごご連連絡絡いいたただだくくかか、、又又はは、、調調査査票票記記入入のの際際、、調調査査票票下下部部のの備備考考欄欄

にに前前月月分分のの記記入入をを誤誤っったた旨旨とと前前月月分分のの正正ししいい数数値値をを記記入入ししててごご提提出出くくだだささいい。。  

  

      
シシンンボボルルママーーククににつついいてて  

  

ここののシシンンボボルルママーーククはは、、ササーービビスス産産業業((SSeerrvviiccee  IInndduussttrryy))のの頭頭文文字字ででああるる‟‟SS””ををかかたたどどっったたももののでで

すす。。形形ののなないい産産業業ととももいいわわれれるるササーービビスス業業をを表表すすイイメメーージジととししてて、、帯帯状状ににデデザザイインンさされれたた顧顧客客のの‟‟手手””

ととササーービビスス事事業業者者のの‟‟手手””がが結結ばばれれてて、、ササーービビスス産産業業がが生生ままれれるる姿姿をを描描いいてていいまますす。。  



 

 

 

       

  

  

○○  ササーービビスス産産業業動動向向調調査査のの内内容容ををももっっとと詳詳ししくく知知りりたたいい、、調調査査関関係係書書類類ややここれれままででのの調調査査結結果果をを見見

たたいい場場合合ななどどはは、、総総務務省省統統計計局局ののホホーームムペペーージジをを御御覧覧下下ささいい。。  

  （（ササーービビスス産産業業動動向向調調査査のの内内容容ににつついいてて））  

hhttttpp::////wwwwww..ssttaatt..ggoo..jjpp//ddaattaa//  mmssssii//iinnddeexx..hhttmm  

    

（（ササーービビスス産産業業動動向向調調査査  調調査査結結果果ににつついいてて））  

hhttttpp::////wwwwww..ssttaatt..ggoo..jjpp//ddaattaa//mmssssii//kkeekkkkaa..hhttmm  

  

○○  総総務務省省広広報報誌誌（（平平成成 2255 年年１１月月号号））にに調調査査のの内内容容がが掲掲載載さされれてておおりりまますすののででここちちららもも御御覧覧下下ささいい。。 

（（総総務務省省広広報報誌誌ににつついいてて））  

hhttttpp::////wwwwww..ssoouummuu..ggoo..jjpp//mmeennuu__nneewwss//kkoouuhhoouusshhii//kkoohhoo//iinnddeexx..hhttmmll

  

○○  調調査査票票のの記記入入ののししかかたたににつついいててののおお問問いい合合わわせせ、、イインンタターーネネッットトにによよるる回回答答ををごご希希望望のの場場合合、、

ままたた、、調調査査ににつついいててごご不不明明なな点点ががああるる場場合合やや調調査査票票、、調調査査票票提提出出用用封封筒筒がが見見当当たたららなないい場場合合ななどど

はは、、下下記記ののササーービビスス産産業業動動向向調調査査実実施施事事務務局局（（ココーールルセセンンタターー））ににごご連連絡絡くくだだささいい。。  

【【おお問問いい合合わわせせ窓窓口口】】ササーービビスス産産業業動動向向調調査査実実施施事事務務局局  

【【フフリリーーダダイイヤヤルル】】  ００１１２２００－－２２５５００－－００６６９９  

【【直直  通通  電電  話話】】  ００３３－－３３５５９９００－－００５５００６６  

【【受受付付時時間間】】平平日日（（土土・・日日・・国国民民のの祝祝日日をを除除くく・・年年末末年年始始））９９：：００００～～１１８８：：００００  

  

サービス産業動向調査ニュース（第 15 号） 

 

ももっっとと詳詳ししくく知知りりたたいい  

ササーービビスス産産業業動動向向調調査査  検検索索  

サービス産業動向調査に御協力いただきますようお願いいたします。 

 

分分かかららなないいここととががああるる  

� 

ササーービビスス産産業業動動向向調調査査  調調査査結結果果  検検索索  

総総務務省省広広報報誌誌  検検索索  

  

○○  ごご記記入入いいたただだききままししたた調調査査票票はは、、封封ををすするる前前ににももうう一一度度、、記記入入漏漏れれやや誤誤りりががなないいかかごご確確認認くくだだささ

いい。。売売上上げげががなないい場場合合やや事事業業従従事事者者のの該該当当者者ががいいなないい場場合合ににはは、、空空欄欄ににせせずず、、「「００」」をを記記入入ししててくく

だだささいい。。  

○○  ごご提提出出いいたただだききままししたた調調査査票票にに記記入入漏漏れれやや誤誤りりななどどががああっったた場場合合はは、、内内容容のの確確認認ををささせせてていいたただだ

くく場場合合ががあありりまますす。。ままたた、、調調査査票票のの提提出出期期限限ままででにに提提出出いいたただだいいてていいなないい場場合合はは、、電電話話連連絡絡ななどどでで

提提出出状状況況をを確確認認ささせせてていいたただだくくここととががあありりまますす。。  

 

調調査査票票をを提提出出すするる前前にに  


