
  結 果 の 概 要 

 
 サービス産業動向調査におけるサービス産業の範囲及び従事者は次のとおりである。 

サービス産業の範囲：日本標準産業分類（平成 19 年 11 月改定）における９産業（「情報通信業」，「運輸

業，郵便業」，「不動産業，物品賃貸業」，「学術研究，専門・技術サービス業」，「宿泊業，飲食サービ

ス業」（「持ち帰り・配達飲食サービス業」を除く。），「生活関連サービス業，娯楽業」（「家事サービス

業」を除く。），「教育，学習支援業」（「学校教育」を除く。），「医療，福祉」（「保健所」及び「福祉事

務所」を除く。），「サービス業（他に分類されないもの）」（「政治・経済・文化団体」，「宗教」及び「外

国公務」を除く。））をいう。（調査対象産業の詳細については付録６参照） 

従事者：当該事業所で月末に最も近い営業日に実際に働いている人（「派遣又は下請として他の会社など

別経営の事業所で働いている人」を含まず，「派遣又は下請として他の会社など別経営の事業所から来

てこの事業所で働いている人」を含む。）をいう。 

 

平成 24 年結果の概要 

  

   年間売上高                                   278兆2969億円（前年比 1.8％増) 

   年平均従事者数                                    2511万人（ 同  1.4％減) 

   １事業所当たり年間売上高               9950万円（ 同  1.5％増) 

１従事者当たり年間売上高                          1108万円（ 同  3.3％増) 

  

 

１ 年間売上高 

平成24年のサービス産業の年間売上高は278兆2969億円となり，前年と比べると1.8％

の増加と調査開始（前年比の比較可能な平成 22 年）以来初めて増加となった。 

産業大分類別に前年と比べると，「学術研究，専門・技術サービス業」が 8.7％の増加，

「医療，福祉」が 6.2％の増加，「不動産業，物品賃貸業」が 3.8％の増加，「情報通信業」

が 2.3％の増加と４産業で増加となった。 

一方，「教育，学習支援業」が 3.4％の減少，

「運輸業，郵便業」が 2.8％の減少，「サービ

ス業（他に分類されないもの）」が 1.4％の減

少，「生活関連サービス業，娯楽業」が 0.8％

の減少，「宿泊業，飲食サービス業」が 0.2％

の減少と５産業で減少となった。 

（図１－１，図１－２，図１－３，表１） 

 

図１－１ サービス産業計の年間売上高の推移 
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図１－３ 産業大分類別年間売上高の前年比 図１－２ 産業大分類別年間売上高 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

情
報
通
信
業

運
輸
業
、
郵
便
業

不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業

学
術
研
究
、
専
門
・

技
術
サ
ー
ビ
ス
業

宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、

娯
楽
業

教
育
、
学
習
支
援
業

医
療
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
業
（
他
に
分
類

さ
れ
な
い
も
の
）

（兆円）

平成21年 平成22年 平成23年 平成24年

‐12.0

‐10.0

‐8.0

‐6.0

‐4.0

‐2.0

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

情
報
通
信
業

運
輸
業
、
郵
便
業

不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業

学
術
研
究
、
専
門
・

技
術
サ
ー
ビ
ス
業

宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、

娯
楽
業

教
育
、
学
習
支
援
業

医
療
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
業
（
他
に
分
類

さ
れ
な
い
も
の
）

（％）

平成22年 平成23年 平成24年



２ 年平均従事者数 

平成 24 年のサービス産業の年平均従事者数は 2511 万人となり，前年と比べると 1.4％

の減少と３年連続の減少となった。 

産業大分類別に前年と比べると，「運輸業，郵便業」が 5.7％の減少，「宿泊業，飲食サ

ービス業」が 3.1％の減少，「生活関連サービス業，娯楽業」が 2.7％の減少，「教育，学

習支援業」が 1.6％の減少，「学術研究，専門・技

術サービス業」が 1.3％の減少，「サービス業（他

に分類されないもの）」が 0.4％の減少，「情報通

信業」が 0.1％の減少と７産業で減少となった。 

一方，「不動産業，物品賃貸業」が 1.4％の増加，

「医療，福祉」が 1.1％の増加と２産業で増加と

なった。 

（図２－１，図２－２，図２－３，表１） 
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図２－３ 産業大分類別年平均従事者数の前年比 図２－２ 産業大分類別年平均従事者数 
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３ １事業所当たり年間売上高及び１従事者当たり年間売上高 

平成 24 年のサービス産業の１事業所当たり年間売上高は 9950 万円となり，前年と比

べると 1.5％の増加となった。 

産業大分類別に前年と比べると，「学術研究，専門・技術サービス業」が 8.5％の増加，

「医療，福祉」が 5.7％の増加，「不動産業，物品賃貸業」が 3.7％の増加など４産業で

増加となった。 

一方，「教育，学習支援業」が 4.2％の減少，「運輸業，郵便業」が 3.7％の減少，「サ

ービス業（他に分類されないもの）」が 1.8％の減少など５産業で減少となった。 

（図３－１，図３－２，表１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 24 年の１従事者当たり年間売上高は 1108 万円となり，前年と比べると 3.3％の増

加となった。 

産業大分類別に前年と比べると，「学術研究，専門・技術サービス業」が 10.1％の増加，

「医療，福祉」が 5.0％の増加，「運輸業，郵便業」が 3.1％の増加など７産業で増加と

なった。 

一方，「教育，学習支援業」が 1.8％の減少，「サービス業（他に分類されないもの）」

が 1.0％の減少と２産業で減少となった。 

（図３－３，図３－４，表１） 

 

  

図３－１ 産業大分類別１事業所当たり年間売上高

 
図３－２ 産業大分類別１事業所当たり 
     年間売上高の前年比 
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４ 月別の推移 

 (1) 月間売上高 

平成 24 年のサービス産業の月間売上高の前年同月比をみると，２月にうるう年の影

響もあって調査開始（前年同月比の比較可能な平成 21 年 10 月）以来初めて増加（2.7％）

となり，３月は前年の東日本大震災の反動などから増加（8.6％）幅が拡大した。 

産業別にサービス産業計に対する前年同月比の寄与度をみると，「学術研究，専門・

技術サービス業」及び「医療，福祉」は全ての月で増加に寄与し，「教育，学習支援業」

は４月，「運輸業，郵便業」は３月及び５月を除く全ての月で減少に寄与した。 

（図４－１，表２） 
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図３－３ 産業大分類別１従事者当たり 
     年間売上高 

図３－４ 産業大分類別１従事者当たり 
     年間売上高の前年比 
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図４－１ サービス産業計の月間売上高の前年同月比と寄与度の推移 
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 (2) 従事者数 

平成 24 年のサービス産業の従事者数の前年同月比をみると，全ての月で減少となっ

た。産業大分類別にサービス産業に対する前年同月比の寄与度をみると，「運輸業，郵

便業」，「学術研究，専門・技術サービス業」，「宿泊業，飲食サービス業」，「生活関連

サービス業，娯楽業」，「教育，学習支援業」は全ての月で減少に寄与し，「不動産業，

物品賃貸業」，「医療，福祉」は全ての月で増加に寄与した。 

（図４－２，表２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表２ 産業大分類別，月間売上高及び従事者数の前年同月比及び寄与度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図４－２ サービス産業計の従事者数の前年同月比と寄与度の推移 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

-1.4 2.7 8.6 4.5 4.5 1.9 1.3 -0.5 0.9 0.5 0.1 -1.5
-0.1 1.8 7.1 -0.6 1.8 0.2 1.3 3.2 1.9 3.0 4.0 2.4
-2.5 -1.9 2.9 -0.3 1.0 -4.6 -2.9 -4.5 -6.5 -3.6 -4.3 -6.1
9.0 5.9 5.8 2.3 9.0 4.1 1.2 -0.9 5.4 7.1 3.4 -5.4
6.1 8.1 14.2 17.5 10.9 10.8 9.8 4.3 3.0 5.6 3.9 7.8
-4.0 -4.0 12.1 6.4 0.7 0.8 -3.4 0.9 1.3 -3.5 -1.8 -5.4
-20.7 -0.3 25.7 5.8 2.3 4.3 0.4 -5.4 3.8 -8.5 -3.2 -3.5
-6.7 -3.1 -2.8 3.6 -0.5 -5.7 -5.2 -2.9 -4.3 -6.3 -2.8 -4.0
6.1 9.5 6.1 5.8 8.4 5.3 6.2 5.0 4.8 8.5 4.3 4.3
2.3 1.4 3.3 3.5 3.3 -2.3 -1.3 -5.5 -4.0 -3.1 -5.7 -7.2
-1.4 2.7 8.6 4.5 4.5 1.9 1.3 -0.5 0.9 0.5 0.1 -1.5
-0.02 0.26 1.24 -0.09 0.24 0.03 0.18 0.42 0.30 0.41 0.56 0.36
-0.40 -0.32 0.46 -0.05 0.17 -0.78 -0.49 -0.75 -1.09 -0.63 -0.73 -1.00
0.90 0.66 0.72 0.26 0.96 0.43 0.13 -0.10 0.59 0.76 0.37 -0.62
0.58 0.82 1.71 1.90 1.05 1.08 0.95 0.40 0.31 0.55 0.39 0.79
-0.32 -0.30 0.77 0.47 0.06 0.06 -0.27 0.08 0.09 -0.28 -0.14 -0.45
-3.27 -0.04 2.51 0.72 0.32 0.52 0.06 -0.76 0.47 -1.18 -0.41 -0.43
-0.09 -0.04 -0.03 0.05 -0.01 -0.07 -0.07 -0.04 -0.05 -0.08 -0.04 -0.05
0.97 1.51 0.90 0.92 1.35 0.85 0.96 0.78 0.71 1.31 0.67 0.64
0.22 0.14 0.34 0.34 0.33 -0.24 -0.13 -0.57 -0.42 -0.31 -0.60 -0.74
-2.3 -2.3 -1.8 -1.4 -1.2 -1.4 -1.2 -1.1 -1.3 -1.0 -0.9 -1.1
-0.4 -1.1 -1.0 -0.7 -0.4 -0.5 -0.4 0.2 0.4 0.6 0.9 0.7
-6.1 -6.6 -5.7 -5.8 -5.1 -5.4 -5.1 -5.4 -5.7 -5.6 -5.9 -5.9
2.0 1.4 1.6 1.8 0.9 0.5 1.0 1.3 1.3 1.6 1.5 1.5
-0.9 -1.2 -0.9 -0.7 -1.3 -1.5 -0.9 -1.5 -1.5 -1.6 -1.5 -1.5
-6.2 -5.7 -4.6 -2.9 -2.3 -2.8 -2.4 -2.0 -2.4 -2.2 -1.6 -2.0
-4.6 -4.2 -2.9 -2.6 -2.8 -2.3 -2.6 -2.2 -2.4 -1.8 -1.8 -1.9
-2.5 -2.7 -3.6 -0.8 -0.5 -1.4 -0.8 -1.4 -1.9 -1.1 -0.8 -1.4
0.9 0.8 1.2 0.7 1.3 1.0 1.2 1.1 1.2 1.4 1.5 1.4
-0.5 0.2 -0.4 -0.1 -0.4 -0.3 -0.3 -0.4 -0.6 -0.6 -0.8 -0.7
-2.3 -2.3 -1.8 -1.4 -1.2 -1.4 -1.2 -1.1 -1.3 -1.0 -0.9 -1.1
-0.02 -0.07 -0.06 -0.04 -0.03 -0.03 -0.02 0.01 0.03 0.04 0.06 0.04
-0.76 -0.84 -0.72 -0.73 -0.64 -0.67 -0.64 -0.67 -0.72 -0.70 -0.75 -0.75
0.10 0.07 0.08 0.09 0.05 0.03 0.05 0.06 0.07 0.08 0.08 0.08
-0.07 -0.09 -0.07 -0.05 -0.10 -0.11 -0.07 -0.11 -0.11 -0.11 -0.10 -0.11
-1.19 -1.08 -0.86 -0.54 -0.43 -0.52 -0.45 -0.37 -0.45 -0.41 -0.29 -0.38
-0.48 -0.44 -0.31 -0.28 -0.30 -0.24 -0.28 -0.23 -0.26 -0.19 -0.18 -0.20
-0.09 -0.10 -0.13 -0.03 -0.02 -0.05 -0.03 -0.05 -0.07 -0.04 -0.03 -0.05
0.23 0.21 0.29 0.17 0.33 0.24 0.30 0.28 0.31 0.36 0.39 0.34
-0.06 0.02 -0.04 -0.01 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.06 -0.06 -0.09 -0.07
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サ ー ビ ス 産 業 計
情 報 通 信 業
運 輸 業 ， 郵 便 業
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業
学術研究，専門・技術サービ ス業
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業
教 育 ， 学 習 支 援 業
医 療 ， 福 祉
サービス業（他に分類されないもの）
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与
度

サ ー ビ ス 産 業 計
情 報 通 信 業
運 輸 業 ， 郵 便 業
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業
学術研究，専門・技術サービ ス業
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業
教 育 ， 学 習 支 援 業
医 療 ， 福 祉
サービス業（他に分類されないもの）
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（
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サ ー ビ ス 産 業 計
情 報 通 信 業
運 輸 業 ， 郵 便 業

学術研究，専門・技術サービ ス業
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業
教 育 ， 学 習 支 援 業

不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業
学術研究，専門・技術サービ ス業
宿 泊 業 ， 飲 食 サ ー ビ ス 業
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 ， 娯 楽 業
教 育 ， 学 習 支 援 業
医 療 ， 福 祉

医 療 ， 福 祉
サービス業（他に分類されないもの）

サービス業（他に分類されないもの）

寄
与
度

サ ー ビ ス 産 業 計
情 報 通 信 業
運 輸 業 ， 郵 便 業
不 動 産 業 ， 物 品 賃 貸 業


